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1. Introduccion

Las politicas del presente Manual de Suscripcién de Fianzas tiene como finalidad definir
un marco que permita a los involucrados en la suscripcién conocer claramente cuales
seran sus responsabilidades, funciones y actividades.

Afianzadora SOFIMEX debe disponer de un sistema eficaz de gobierno corporativo que
garantice una gestion sana y prudente de su actividad, cuya instrumentacion y
seguimiento sera responsabilidad de su Consejo de Administracion. Este Manual de
Suscripcion de Fianzas forma parte de ese sistema de gobierno corporativo.

2. Objetivos

Definir politicas, procedimientos y metodologia que debera emplearse para el analisis y
autorizacién de cada tipo de fianza emitida por Afianzadora SOFIMEX, estableciendo los
fundamentos que le permitan dar cumplimiento de la normatividad vigente inherente en
las actividades de Suscripcidn, asi como para el establecimiento del limite maximo de
acumulacion de responsabilidades.

3. Alcance

El presente Manual de Suscripcion de Fianzas, busca mantener un proceso de
actualizacién y de mejora continua de Afianzadora SOFIMEX, que permita alcanzar sus
objetivos estratégicos por medio de un marco tedrico-practico bien definido para los
encargados de Suscripcion, del Consejo de Administracion y de todos aquellos
involucrados en el cumplimiento del presente Manual de Suscripcion de Fianzas.

El cumplimiento del Manual de Suscripcién de Fianzas es obligatorio para:

e Director General

e Director Técnico

e Director Juridico

e Director Comercial

e Subdirector Comercial Zona Metropolitana
e Subdirector Comercial Zona Foranea |

e Subdirector Comercial Zona Foranea |l

e Subdirector de Fiduciario

e Gerentes de Oficinas de Servicio

e Ejecutivos de cuenta y de expedicion

e Agentes mandatarios

e Agentes

e Funcionarios y personal involucrado con la emisién de fianzas
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4. Marco Legal y de Referencia

* Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
e Circular Unica de Seguros y Fianzas

5. Funciones y Responsabilidades

La Direccion Técnica es la encargada de la elaboracion y actualizacion del presente
Manual de Suscripcion de Fianzas, el Comité de Suscripcién es el encargado de su
revision, el Consejo de Administracion es el encargado de su autorizacion y el area de
Recursos Humanos es la encargada de su difusion.

6. Glosario

Actividad Empresarial: Las sefaladas en el Cddigo Fiscal de la Federacién, quedando
excluidas las actividades habituales y profesionales de crédito que, en un ejercicio,
representen la proporcion de activos crediticios o ingresos asociados a dicha actividad,
conforme a lo sefalado en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Agente: La persona fisica o moral autorizada por la Comisién para realizar actividades de
Intermediacion de Seguros o de Fianzas, segun la mejor conveniencia de los
contratantes;

Agente Mandatario: Es el Agente que le haya sido otorgado un mandato con
representacion por parte de las Instituciones, para que a su hombre y por su cuenta actiue
con facultades expresas, el cual debe contar con la autorizacién previa de la Comisién
para actuar como tal.

Comisiéon o CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Consejo o Consejo de Administracion: Consejo de Administracion de SOFIMEX.

Consorcio: El conjunto de personas morales vinculadas entre si por una 0 mas personas
que, integrando un Grupo de Personas, tengan el Control de las primeras.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

CUSF o Circular: Circular Unica de Seguros y Fianzas, Disposiciones de Carécter
General derivadas de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Documento Fuente: Es el documento en el que consta la obligacion principal cuyo
cumplimiento es garantizado por la fianza, como por ejemplo: contrato, pedido, concesién
o autorizacion. El documento debe contener las caracteristicas esenciales de la obligacion
que permitan identificarla como son: objeto, cuantia, plazo de cumplimiento, etc.

Fondos Propios Admisibles: Fondos propios, determinados como el excedente de los
activos respecto de los pasivos de las Instituciones, que, de conformidad con lo previsto
en los articulos 241 a 244 de la LISF, sean susceptibles de cubrir su Requerimiento de
Capital de Solvencia.
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Grado de Inversion: La calificacion crediticia otorgada por una Institucién Calificadora de
Valores a una Emision Asegurable de un mismo Emisor, la cual es igual o mayor a la
minima sefalada en la Tabla 8.2.5 de la CUSF.

Grupo de Personas: Las personas que tengan acuerdos, de cualquier naturaleza, para
tomar decisiones en un mismo sentido. Se presume, salvo prueba en contrario, que
constituyen un Grupo de Personas:

a) Las personas que tengan parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el
cuarto grado, los conyuges, la concubina y el concubinario, y

b) Las sociedades que formen parte de un mismo Consorcio o Grupo Empresarial y
la persona o conjunto de personas que tengan el Control de dichas sociedades

Grupo Empresarial: El conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacién directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad
mantiene el Control de dichas personas morales. Asimismo, se consideraran como Grupo
Empresarial a los grupos financieros constituidos conforme a la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incumplimiento: Falta de pago, en tiempo y forma, conforme lo pactado o cualquier otro
concepto.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Institucion: Afianzadora SOFIMEX.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Ley o LISF: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Manual: Manual de Suscripcion de Fianzas.

PEMEX: Petréleos Mexicanos.

RCS: Requerimiento de Capital de Solvencia.

Reafianzamiento: El contrato por el cual una Institucion, una Reaseguradora Extranjera o
una entidad reaseguradora o reafianzadora del extranjero, se obligan a pagar a una
Institucion, en la proporcion correspondiente, las cantidades que ésta deba cubrir al
beneficiario de su fianza.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RGRE: Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.
RPC: Registro Publico de Comercio.

RPP: Registro Publico de la Propiedad.

Secretaria: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Sociedad de Informacion Crediticia: Organizaciones que proporcionan servicios de
recopilacién, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de
personas fisicas y morales, autorizadas por la SHCP, previa opinién del Banco de México
y de la CNBV.

UDIS: Unidades de Inversion.

7. Politicas Generales

En el presente Manual se establecen las funciones y responsabilidades de las distintas
areas y del personal involucrado en la suscripcidon de fianzas y en la obtencion y
calificacion de las garantias de recuperacién; asi como en el seguimiento de la suficiencia
y calidad de las garantias, y su recuperacion, procurando evitar, en todo momento,
conflictos de interés.

Para lo cual se deberan seguir las siguientes politicas:

1. Las funciones y responsabilidades de cada una de las areas involucradas en la
suscripcion se podran localizar en los Manuales de politicas y procedimientos
correspondientes.

2. Queda prohibido a los funcionarios, empleados y agentes mandatarios, entregar a los
agentes, directamente o a través de interpésita persona, pdlizas o contratos firmados
sin requisitar.

3. Para los efectos previstos en la Ley, se entenderda que la podliza o contrato se
encuentra sin requisitar cuando carezca de los datos relacionados con el fiado,
beneficiario, obligado solidario o monto de la fianza.

4. Los seguros de caucién y las fianzas para garantizar la libertad caucional de las
personas podran otorgarse mediante pélizas, contratos o certificados que establezcan
obligaciones para la Institucion sin requisitar, firmados previamente por funcionario,
representante legal o persona autorizada por la Institucion debiendo llevar ésta un
registro especifico de su numeracion y de los agentes de fianzas que las reciban.

5. La documentacion que se utilice relacionada con la oferta, solicitud y contratacion de
fianzas debera registrarse previamente ante la CNSF. Asimismo, deberé contar con un
dictamen juridico que certifique su apego a lo previsto en la LISF y CUSF. Los
formatos que la institucion utiliza se localizan en el Anexo 1 del presente Manual. El
area juridica de la institucion sera quien realizara el dictamen juridico antes referido.

6. Previamente a la celebracién de cualquier operacion de afianzamiento y durante la
vigencia de la misma, se debera verificar si los posibles fiados forman parte de
Consorcios, Grupos Empresariales o Grupos de Personas que por sus nexos
patrimoniales o de responsabilidad, Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales,
constituyen riesgos comunes para la Institucién.

7. Ninguna fianza podra ser analizada y evaluada, sin que se cuente con la informacion y
documentacion minima establecida en el presente Manual y en las disposiciones
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legales y administrativas aplicables. Cualquier cambio significativo a los términos y
condiciones que hubieren sido pactados en una fianza, sera motivo de una nueva
evaluacion y aprobacién, debiéndose seguir al efecto, los procedimientos contenidos
en el Manual.

8. El andlisis previo a la emision de una fianza, debera considerar los siguientes criterios
de caracter general:

I. Validez legal y viabilidad de la obligacién principal cuyo cumplimiento no
implique la infraccion o violacion a los preceptos legales vigentes y que rigen la
actividad afianzadora.

[l. Solvencia econémica, técnica y moral de los posibles fiados y sus obligados
solidarios, evaluada a traves de los medios disponibles por la Institucion.

[ll. Deberan existir garantias suficientes y comprobables, que respalden las
responsabilidades afianzadas observando las politicas correspondientes para
cada tipo de fianza y en términos de lo que indique la CUSF.

9. Se entendera que existe una misma responsabilidad, aunque se otorguen varias
poélizas de fianzas, cuando:

I. Una Institucién otorgue fianzas a varias personas y la exigibilidad de todas las
obligaciones afianzadas dependa necesariamente de un mismo hecho o acto;

[I. La Institucién otorgue fianzas para garantizar obligaciones a cargo de una misma
persona, cuya exigibilidad dependa necesariamente de la realizacion de un mismo
hecho o acto, o

lll. Se garanticen obligaciones incondicionales a cargo de una misma persona que
consistan en la entrega de dinero.

10. El Manual debera estar disponible en caso de que la Comision lo solicite para fines de
inspeccion y vigilancia.

8. Politicas sobre la Consulta a la Sociedad de Informacion
Crediticia
La sociedad de informacion crediticia aprobada, sera la que se determine para obtener los
servicios de recopilacion, manejo y entrega de informacion relativa al historial crediticio de

fiados y obligados, la cual contard con las autorizaciones correspondientes conforme a la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

1. No serd necesario obtener el historial crediticio, cuando se trate de fiados y/u
obligados solidarios que tengan cubierta la fianza solicitada o el cumulo de
responsabilidades vigentes con alguna (s) de la (s) siguientes garantias:
|. Prenda consistente en dinero en efectivo.

Il. Valores emitidos o garantizados por el Gobierno Federal.
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. Valores emitidos por Instituciones de Crédito con calificacién de “superior o
excelente”.
IV. Prenda consistente en depdsitos en Instituciones de Crédito.
V. Prenda consistente en préstamos y créditos de Instituciones de Crédito.
VI. Carta de crédito de Instituciones de Crédito Mexicanas.
VIl. Cartas de crédito “Stand By’ o carta de crédito de Instituciones de Crédito
Extranjeras con calificacién “superior o excelente”.
VIIl. Contrafianza de Instituciones Afianzadoras Mexicanas o de Instituciones
Extranjeras inscritas ante la Secretaria.
IX. Manejo mancomunado de cuentas bancarias.

2. No sera necesario obtener el historial crediticio de fiados y/u obligados solidarios en
los siguientes casos:

|. Entidades que por disposicion legal se consideren de acreditada solvencia.

Il. Entidades que cuenten con una calificacién de Grado de Inversion otorgada por
una empresa calificadora especializada.

lll. Los fiados y en su caso obligados solidarios de fianzas de fidelidad y las que se
otorguen ante las autoridades judiciales del orden penal, a los que se refiere la
primera parte del articulo 170 de la LISF, que pueden expedirse sin garantia
suficiente ni comprobable, cualquiera que sea su monto.

IV. Fiados y obligados solidarios de fianzas judiciales, cuando la fianza solicitada o el
cumulo de responsabilidades vigentes al momento de solicitarla sea inferior a
10,000 UDIS.

V. Fiados y en su caso obligados solidarios de fianzas judiciales que amparan a
conductores de automoviles.

VI. En obligaciones de pago, cuando la fianza solicitada o el cumulo de
responsabilidades vigentes sea inferior a 10,000 UDIS.

VIl. En obligaciones de dar, cuando la fianza solicitada o el cumulo de
responsabilidades vigentes sea inferior a 50,000 UDIS.

VIll. En obligaciones de hacer, cuando la fianza solicitada o el cumulo de
responsabilidades vigentes sea inferior a 100,000 UDIS.

IX.  En el caso de que los cumulos de responsabilidades vigentes del fiado u obligado
solidario comprendan una combinacién de obligaciones de distinta naturaleza, la
consulta de antecedentes crediticios se hara en funcion del tipo de obligacién que
mayores cumulos represente.

3. Previo a la consulta del historial crediticio, se deberan obtener del fiado y del obligado
solidario, las autorizaciones para este fin.

4. El informe de la situacion crediticia de los fiados y obligados solidarios, no debera
tener una antigiedad mayor a un afo al momento de la emision o renovacion de la
fianza, salvo que la Institucion tenga contratado el servicio de seguimiento
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permanente, que le permitird conocer los cambios en el comportamiento del
consultado.

5. Se entendera que se cumple con la obligacién de obtener un informe de la situacién
crediticia de los fiados y obligados solidarios, cuando al realizar la consulta estos no
se encuentren dentro de los registros de la sociedad de informacién crediticia.

6. La obtencion del historial crediticio de fiados y obligados solidarios, debera realizarse
cada ano en tanto se tengan fianzas vigentes expedidas a partir del 1° de julio de
2006, salvo que se tenga contratado el servicio a que se refiere el numeral 4 anterior.

7. La documentacién obtenida del historial crediticio, debera ser integrada al expediente
de solvencia del fiado, conservandose durante el tiempo en que la o las fianzas que
motivaron la consulta permanezcan vigentes.

8. La Institucion clasifica las obligaciones de sus fiados y/u obligados solidarios de la

siguiente forma:

OBLIGACIONES DE
PAGAR

OBLIGACIONES DE DAR

OBLIGACIONES DE HACER

Fianzas judiciales mediante las
cuales se garantice el pago de
sanciones pecuniarias, distintas a
las que se mencionan en el
articulo 170 de la LISF, siempre y
cuando el monto de la fianza o
cumulo exceda de 10,000 UDIS.

Fianzas judiciales distintas a las que
se refiere el articulo 170 de la LISF y
cuyo monto de la misma o del
cumulo de responsabilidades exceda
de 10,000 UDIS.

Convenio de pagos en
parcialidades ante el
IMSS

Indemnizaciones y/o Penas
Convencionales, Obra y
Proveeduria

Concursos o licitaciones, contratos
de obra y de proveeduria

Convenios de pagos en

Cumplimiento de contratos de obra y

Ipl\elllr:%e;\lllg%clj_?s ante el |Importacion Temporal de proveeduria
Otros Convenios de Anticipo de contratos de obra y de

pagos en parcialidades

Importacion definitiva

proveeduria

Arrendamiento Otras fiscales (clausulas de|Buena calidad en la ejecucion de
Inmobiliario negocios, devolucién de IVA, etc.) |contratos de obra y de proveeduria
Otras Fianzas de Inconformidades fiscales (impuestos,
Arrendamiento cuotas, derechos,l multas,

controversias arancelarias, etc.)
Fianzas del Ramo de Agentes  aduanales, corredores
Crédito publicos, notarios publicos

Sorteos y rifas

Uso de suelo

Licencias sanitarias

Permisos y concesiones varias

Otras administrativas

Comisién mercantil

Manejo de boletaje

Exportaciones

11
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9. De manera complementaria, la Institucion podra considerar otro tipo de informes
sobre los antecedentes del fiado u obligado solidario, relativos al cumplimiento de sus
obligaciones crediticias.

10. La Institucion debera clasificar a sus clientes (fiados y obligados solidarios) en
cualquiera de las siguientes categorias, aplicando los criterios especificos
establecidos en los numerales 12 al 14 de la presente seccion, dependiendo del
resultado de la consulta de su situacion crediticia:

|. Categoria A:
a) Quienes no tengan antecedentes crediticios negativos;

b) Quienes no se encuentren en los registros de la Sociedad de Informacién
Crediticia, y

c) Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, que se ubiquen en
las categorias consideradas de bajo riesgo crediticio, conforme a los criterios
de la sociedad de informacion crediticia y, bajo responsabilidad del Consejo de
Administracion, se considere que dichos antecedentes no influiran en el
debido cumplimiento de la obligacion a garantizar.

Il. Categoria B:

a) Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos que se ubiquen en
las categoria consideradas de riesgo crediticio bajo o medio, conforme a los
criterios de la sociedad de informacién crediticia, en los que no se identifiquen
elementos que permitan prever repercusiones desfavorables en su situacién
crediticia actual, y

b) En el caso de obligaciones de hacer o de dar, adicionalmente a lo sefalado en
el inciso anterior, cuando se considere que dichos antecedentes crediticios no
influirdn en el debido cumplimiento de la obligacion a garantizar.

[ll. Categoria C:

a) Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos que se ubiquen en
las categorias consideradas de riesgo crediticio bajo o medio, conforme a los
criterios de la sociedad de informacion crediticia, en los que se identifiquen
elementos que permitan prever repercusiones desfavorables en su situacion
crediticia actual.

b) En el caso de obligaciones de hacer o de dar, adicionalmente a lo sefialado en
el inciso anterior, cuando se considere que dichos antecedentes crediticios no
influirdn en el debido cumplimiento de la obligacion a garantizar.

IV. Categoria D: Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, en los que
se identifiquen elementos que puedan influir en la capacidad de cumplimiento de la
obligacion principal que se pretende garantizar.

12
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V. Categoria E: Quienes cuenten con antecedentes crediticios negativos, en los que
se identifiqguen elementos que puedan influir en la capacidad de cumplimiento de la
obligacién principal que se pretende garantizar, cuando el incumplimiento de dicha
obligacion pueda afectar la solvencia o liquidez de la Institucion.

11. Una vez determinada la categoria del fiado u obligado solidario, la Institucion debera
efectuar el célculo del requerimiento por la suscripcion de fianzas en condiciones de
riesgo, relativo a las pélizas en vigor correspondientes a fiados u obligados solidarios
con antecedentes crediticios desfavorables, aplicando para ello la metodologia
establecida en la fraccidn IV de la Disposicién 6.6.7 de la CUSF.

12. Para determinar la categoria en la que se clasificara la situaciéon crediticia de los
fiados u obligados solidarios no se considerara la informacién comercial que se
presenta en el reporte crediticio que emite la Sociedad de Informacion para este fin.

13. En caso de que el resultado del reporte crediticio presente claves de prevencién no
satisfactorias, el fiado u obligado solidario podra hacer entrega de la documentacion
que acredite la aclaracion o regularizacién del crédito correspondiente, para lo cual
podra llevarse a cabo la reclasificacion a la categoria mas alta, tomando en cuenta
los demas elementos de analisis tanto del tipo de obligaciéon, como de la capacidad
financiera y técnica, asi como las contra garantias con que se cuente.

14. Los criterios especificos que aplicaran para clasificar la situacion crediticia, son los

siguientes:
PERSONAS FiSICAS Y MORALES
OBLIGACION
CONCEPTO
HACER DAR PAGAR
Cuenta vigente (pago adecuado) A A A
Cuenta con atraso de 30 a 59 dias A A A
Cuenta con atraso de 60 a 89 dias A A B
Cuenta con atraso de 90 a 119 dias B B C
Cuenta con atraso de 120 a 149 dias B B D
Cuenta con atraso de 150 a 179 dias C C E
Cuenta con atraso de 180 a 360 dias D D
Cuenta con atraso de 361 o0 mas E E E
Si el fiado u obligado solidario ofrecen una explicacion o justificacion razonable
y sustentada sobre el retraso de sus pagos, podra otorgarse la calificacion
inmediata superior
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15. La Institucion debera mantener en el expediente del fiado y/u obligado solidario, los
documentos relacionados con el andlisis y calificacion de la situacién crediticia y de
cumplimiento de las obligaciones que se establecen en el presente Manual..

9. Politicas sobre la Acreditada Solvencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 169 de la LISF, no se requerira recabar la
garantia de recuperacién respectiva cuando la Institucion considere, bajo su
responsabilidad, que el fiado o sus obligados solidarios sean ampliamente solventes y
tengan suficiente capacidad de pago.

|.  Para determinar acreditada solvencia la Institucion debera observar las siguientes
politicas:

1. Se considerard que un fiado u obligado solidario cuenta con acreditada solvencia,
cuando los resultados obtenidos en el anadlisis de los estados financieros muestren
una sana situacién financiera que permita garantizar suficientemente la fianza a
expedir.

2. Sobre fiados con referencia negativa:

II.  No se otorgara fianzas a fiados y obligados solidarios que hayan incumplido en sus
obligaciones, ocasionando quebranto para la Institucién o que por su negativa a
resarcir los importes que la Institucion haya pagado por reclamacion, se encuentre la
recuperacion en litigio. Es facultad exclusiva del Comité de Suscripcion autorizar la
expedicion de fianzas a fiados y obligados solidarios que presenten referencia
negativa, para lo cual debera establecer las condiciones particulares bajo las cuales
podra otorgarse las fianzas.

3. Cualquier documento fuente debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Objeto: obligaciones que se pretenden garantizar.

b) Sujeto: las partes que intervienen (fiado y beneficiario).

c) Monto: el monto total del contrato y el importe que se pretende afianzar.

d) Plazo: plazo de ejecucidon en que debera cumplir con las obligaciones

garantizadas

Es importante destacar que la fianza, por ser un contrato accesorio de garantia, no
puede garantizar mas que aquello que se encuentre consignado dentro del
documento fuente.

4. Todos los fiados registrados deberan contar con un contrato solicitud de fianza
firmado y en original.

5. Los representantes de los fiados y obligados solidarios persona moral que firmen
deberan acreditar mediante documento publico notariado, que tienen poderes para
actos de administracion y/o dominio segun se requiera conforme al tipo de fianza y
anexar copia de su identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

14
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6. Los fiados y sus obligados solidarios, deberan requisitar completamente los
cuestionarios de persona moral o persona fisica segun corresponda, y ser firmados
por estos 0 sus apoderados quienes deberan contar con actos de administracion o
dominio de acuerdo al tipo de fianza.

7. Cuando los fiados o sus obligados solidarios otorguen o exhiban bienes inmuebles
como respaldo de sus fianzas, se debera requisitar en los cuestionarios para
personas fisicas y/o morales los datos que figuran en la escritura del inmueble,
adicionalmente, en el contrato de fianza se debera describir los datos y antecedentes
de inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad.

8. Contar con copia de los estados financieros basicos actualizados (balance general y
estados de resultados) del fiado o sus obligados solidarios, firmados por los
funcionarios responsables de su elaboracion y dictaminados por un auditor externo,
cuando se trate de personas morales.

9. Los estados financieros que se obtengan de la informacion que se publique en
cumplimiento de las disposiciones aplicables a las empresas que cotizan en bolsa de
valores, se considerara que cumplen con los requisitos de firma y dictaminacion
sefalados en el parrafo anterior.

10. La duracioén de la sociedad deberéa estar vigente al momento de la expedicion de la
fianza que se pretende emitir y durante toda su vigencia.

11. Cuando se trate de empresas que no estén obligadas a dictaminar sus estados
financieros en los términos previstos en el Articulo 52 del Codigo Fiscal de la
Federacién de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32- A del propio Codigo,
se podra sustituir el requisito de dictaminacién por el cumplimiento de lo siguiente:

l. Que los estados financieros sean firmados por un contador publico titulado, asi
como por el fiado u obligado solidario, persona fisica con actividad empresarial o,
en caso de sociedades fiadas u obligadas solidarias, por el director general o
equivalente;

II. Que el fiado u obligado solidario, persona fisica con actividad empresarial o, en
caso de sociedades fiadas u obligadas solidarias, los funcionarios que firmen los
estados financieros y, ademas, el administrador Unico o equivalente o, en caso de
que la sociedad tenga 6rgano colegiado de administracion, el presidente de éste o
su equivalente, hagan constar con su firma en los estados financieros, la siguiente
leyenda:

“Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que las cifras contenidas en este estado
financiero son veraces y contienen toda la informacion referente a la situacion
financiera y/o los resultados de la empresa y afirmo que soy (somos) legalmente
responsable(s) de la autenticidad y veracidad de las mismas, asumiendo
asimismo, todo tipo de responsabilidad derivada de cualquier declaracion en falso
sobre las mismas”, y
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[ll. Que la Institucién verifique que la informacién de los estados financieros del fiado
u obligado solidario es consistente con la informacion contenida en sus
declaraciones fiscales.

12. Se debera contar con un analisis de los estados financieros del fiado u obligado
solidario con base en la aplicacion de indices financieros, dicho analisis no debera
tener una antigliedad superior a un ano

13. La informacion financiera expresada debera manifestar que cuenta con la solvencia
necesaria para suponer que podran cumplir con las obligaciones que se pretenden
afianzar.

14. Cuando se trate de obligaciones de pago; los estados financieros deberan incluir
relaciones analiticas.

15. Cuando se considere que la capacidad econdmica manifestada en la informacién
financiera no es suficiente, podra constituirse garantia real o establecer otros
mecanismos de evaluacién y control que permitan respaldar la emisién de la fianza.

16. Para dar cumplimiento a la obligacién de mantener actualizada anualmente la
informacion financiera del fiado u obligado solidario, la Institucién deberd mantener en
los expedientes dicha informacion o, en su defecto, las constancias que acrediten
haberla solicitado con oportunidad al fiado u obligado solidario de que se trate.

17. La Institucion deberd verificar que la informacion de los estados financieros de la
empresa sea consistente con la informacidén contenida en sus declaraciones fiscales.

18. Los fiados y obligados solidarios que dejen bienes inmuebles deberan anexar copia
de las escrituras o certificados de libertad de gravamen y/o informe de investigacion
en el RPP. Dichos documentos deberan contener como minimo, la siguiente
informacion:

|.  Contener los datos de inscripcion ante el RPP, fecha, nombre del propietario y su
firma en original.

[I. Sélo se aceptaran bienes urbanos y s6lo como excepcion semi-urbanos.

lll. Los bienes inmuebles deberan estar inscritos en el Registro Publico y
encontrarse libres de gravamen.

IV. Deberan indicar el valor estimado de los inmuebles.

19. Los clientes importantes seran evaluados mediante un sistema de calificacion
institucional, aprobada por el Comité de Suscripcion, en el cual se considerara el
comportamiento bajo los elementos de analisis de cumulos de responsabilidad y
garantias, integracion de expedientes, andlisis de reclamaciones y pago de primas
como elementos de juicio importante en la evaluacién de los clientes que solicitan
emisiones de polizas de fianzas.

La calificacion es una referencia para establecer las politicas especiales para evaluar
el comportamiento de los clientes.
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El fiado sera sujeto de la calificacion a partir de que sus cumulos de responsabilidad
lo identifiquen dentro de los fiados méas importantes de Afianzadora SOFIMEX.

20. Cualquier excepciodn a lo anteriormente establecido, requerira la aprobacién previa del
Comité de Suscripcion.

10. Politicas sobre Fianzas de Crédito

Las fianzas de crédito que podra otorgar la Institucion garantizaran operaciones de
caracter crediticio derivadas de operaciones de compraventa de bienes y servicios de
naturaleza mercantil, exclusivamente cuando se trate de obligaciones de pago a personas
fisicas con actividad empresarial o a personas morales distintas de entidades financieras.

Para los efectos del presente Manual, se entenderd por entidad financiera a las
instituciones de crédito, casas de bolsa, almacenes generales de depdsito, uniones de
crédito, sociedades financieras de objeto multiple reguladas o no reguladas, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares, sociedades
financieras comunitarias, organismos de integracion financiera rural, Instituciones de
Seguros, Sociedades Mutualistas e Instituciones de Fianzas.

Para el otorgamiento de fianzas de crédito se debera cumplir con las siguientes politicas:

1. Como parte de una sana practica afianzadora y con el fin de evitar la anti-seleccion
de riesgos, la expedicion de fianzas de crédito deberd realizarse, cuando sea
técnicamente aplicable, dentro de programas generales y no en casos aislados. En
funcion de la naturaleza del riesgo inherente a este tipo de operaciones de fianzas, su
expedicion debera considerar criterios de suscripcidén y requerimientos de garantias
técnicamente sustentados y acordes con la politica de suscripcion aprobada por el
Consejo de Administracion de la Institucion.

2. Las garantias de recuperacion que se recaben, ademas de ser suficientes y
comprobables, deberan seleccionarse en funcion a los plazos en que habran de
cumplirse las obligaciones derivadas de los créditos garantizados y a su liquidez.

3. En los casos en que la garantia de recuperacién sea inmobiliaria, sélo deberan
aceptarse bienes inmuebles urbanos, libres de gravamenes, inscritos en el Registro
Publico de la Propiedad que corresponda.

4. En funcion del riesgo que se derive de la operacién afianzadora de que se trate y de
las garantias de recuperacion que recaben, se podran pactar deducibles con el
beneficiario en relacion con el monto garantizado.

5. En ningun caso podran expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la
Instituciébn que se cuenta con pélizas de seguros sobre los bienes materia del
contrato que origine la expedicion de la fianza de crédito respectiva, expedidas a
favor de la Institucién.

6. Cuando el fiado sea persona fisica debera contar, adicionalmente, con un seguro de
vida a favor de la Institucién, que cubra cuando menos el saldo insoluto del crédito.
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No se requerira contar con el seguro de vida cuando el fiado tenga 65 anos de edad o
mas, y éste otorgue garantias suficientes que apoyen la recuperacion. En el caso de
que los fiados ya cuenten con los seguros, deberan obtener de la Institucién de
Seguros respectiva el endoso preferente a favor de SOFIMEX.

La Institucion debera autorizar el pago de la suma asegurada convenida en los
contratos de seguro a favor del fiado o sus beneficiarios, siempre y cuando no exista
incumplimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas.

Lo anterior debera quedar expresamente insertado en los textos de las pélizas de
fianza que se emitan, asi como en los contratos-solicitud correspondientes, en los
cuales se adicionara lo dispuesto por el articulo 289 de la LISF.

7. La Institucion debera prever en el contrato de fianza que:

l. La vigencia de la fianza de crédito sera por tiempo definido. En ningun caso la
Institucion podra asumir obligaciones por tiempo indeterminado o en forma
retroactiva. Tampoco podra operar en forma automatica la renovacién o prérroga
de las pélizas expedidas;

Il. La fianza se cancelara automaticamente transcurrido el plazo que la Institucién y el
beneficiario hubiesen acordado en los términos de la fraccion anterior, siempre que
no se hubiese presentado reclamacién a la Institucion;

[ll. Las primas deberan cubrirse integramente al momento de la expedicion,
ampliacion, prérroga o renovacion de la fianza de crédito;

IV. Los seguros a que se refiere el punto 6, deberan estar en vigor durante todo el
periodo de vigencia de la fianza de crédito; en caso contrario, el contrato se
rescindira cancelandose la fianza expedida sin responsabilidad de la Institucion;

V. En el caso de que la mercancia objeto de la operacién de distribucion mercantil
garantizada con la fianza de crédito, no pueda ser comercializada por tener vicios
0 por no reunir los estandares minimos de calidad y en consecuencia, proceda la
devolucion de aquélla, la Institucién quedara exenta de toda responsabilidad
respecto de esa mercancia;

VI. La mercancia y los derechos que de ella deriven, garantizaran en primer lugar a
favor de la Institucion al momento de la reclamacion, constituyéndose el fiado en
estos casos como depositario de la mercancia para todos los efectos legales;

VII. Ante cualquier incumplimiento de la obligacién afianzada, el beneficiario debera
suspender las operaciones objeto de la fianza de crédito; en su defecto, las nuevas
operaciones no quedaran garantizadas, estableciendo que para la reanudacion de
dichas operaciones se requerird que la Institucion otorgue por escrito su
consentimiento. Para casos de renegociaciéon de la misma deuda a cargo del fiado,
debera contarse con la autorizacion expresa de la Institucién, incluyendo el
supuesto de sustituciones de documentos o titulos, objeto de la fianza de crédito;
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VIIl. Los beneficiarios, al formular sus reclamaciones, deberan hacerlo por escrito
acompanando los documentos que acrediten la existencia y exigibilidad del crédito
afianzado, asi como de un informe acerca de las gestiones de cobro realizadas por
el beneficiario hasta ese momento;

IX. El derecho para reclamar las fianzas de crédito caducara en el plazo que se haya
estipulado en la pdliza, sin que dicho plazo pueda exceder de ciento ochenta dias
naturales, contado a partir del dia siguiente a aquél en que el fiado debié haber
cumplido la obligacién o del vencimiento de la vigencia de la pdéliza, caso en que
se cancelara automaticamente;

Lo anterior sera aplicable tanto a las fianzas que sean exigibles en una sola
exhibicion como para las que lo sean en parcialidades. Respecto de estas ultimas,
debera pactarse expresamente que la falta de pago por el deudor de alguna de las
parcialidades convenidas, no dard derecho al beneficiario a reclamar la fianza de
crédito por la totalidad del adeudo insoluto, si la Institucion hace el pago de la
parcialidad adeudada por el fiado dentro del plazo establecido, y

X. La presentacion de las reclamaciones y su pago se ajustara a lo previsto en el
articulo 279 de la LISF.

8. La Institucién podra retener, para cada fianza de crédito expedida, como maximo el
10% de su respectivo limite maximo de retencion por fianza.

9. En ningln caso la retencién individual de las Instituciones participantes sera mayor al
20% del monto de la fianza, sin exceder el limite maximo de retencion por fianza
establecido en el parrafo anterior.

10. Respecto de las fianzas de crédito, la Institucién sélo podran asumir hasta el 25% del
total de sus respectivas responsabilidades por fianzas en vigor.

11. Politicas sobre los Requisitos para la Expedicion de
Fianzas

El Comité de Suscripcidn de la institucion podra autorizar la omisién de cualquiera de las
politicas de expedicion contenidas en el presente manual.

11.1 Fianzas de Crédito

Las politicas para la suscripcion de fianzas de crédito que deberan observarse de acuerdo
al tipo de fiado y obligado solidario son:

1. Para los fiados nuevos personas morales:

|. Consulta de clientes y agentes en el Bur6 de Crédito;

[I. Documento fuente;
[ll. El beneficiario invariablemente debe ser persona moral;
IV. Viabilidad del negocio;
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V. Capacidad financiera, moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacién
garantizada;

VI. Registro Federal de Contribuyentes;

VIl. Estados financieros auditados de los dos ultimos ejercicios anteriores y del
ejercicio actual, ambos firmados por apoderado o responsable contable de la
empresa indicando su cédula profesional;

VIIl. Firma del contrato para el otorgamiento de fianzas de crédito por el fiado y
obligado solidario anotando los datos precisos de los inmuebles otorgados en
garantia, tales como ubicacion, linderos y antecedentes de inscripcion ante el
RPP;

IX. Relacion de bienes inmuebles urbanos libres de gravamen indicando su ubicacion
y valor estimado de los mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de
las escrituras inscritas ante el RPP en su caso, un certificado de libertad de
gravamen y/o informe de investigacion en el RPP reciente en el que se pueda
constatar el nombre del propietario y la libertad de gravamen, y

X. Cuando se considere necesaria la afectacion en garantia del inmueble el gerente
sera responsable de dicha inscripcion.
2. Para los obligados solidarios personas morales:

|. Consulta de clientes y agentes y en el Bur6 de Crédito;

II. Capacidad financiera, moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacion
garantizada;

[ll. Estados financieros del ultimo ejercicio y el ultimo del afo en curso con relaciones
analiticas. Toda la documentacion debera estar firmada en original por el
representante legal y/o responsable contable anexando copia de su cédula
profesional;

IV. Registro Federal de Contribuyentes;
V. Acta constitutiva;
VI. Poderes;

VIl. Firma del contrato para el otorgamiento de fianzas por el fiado y obligado solidario
en caso de otorgar inmuebles, anotar los datos precisos de los inmuebles
otorgados en garantia, tales como ubicacion, linderos y antecedentes de
inscripcion ante el RPP, y

VIIl. Los representantes de la empresa deberan contar con poderes para actos de
dominio sin limitantes para obligar a la empresa ante terceros.
3. Fiados nuevos personas fisicas:
|. Consulta de clientes y agentes y en el Bur6 de Crédito;
[I. Documento fuente;
[ll. El beneficiario invariablemente debe ser persona moral;
IV. Determinar la viabilidad del negocio;
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V. Capacidad de pago, moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacién
garantizada;

VI. Registro Federal de Contribuyentes;

VIl. En caso de otorgar bienes inmuebles, estos deberan ser urbanos libres de
gravamen indicando su ubicacion y valor estimado de los mismos, firmada por los
propietarios, anexando copia de las escrituras inscritas ante el RPP, o en su caso
certificado de libertad de gravamen y/o informe de investigacion en el RPP
reciente en el que se pueda constatar el nombre del propietario y la libertad de
gravamen; en caso de estar casados deberan presentar las correspondientes
actas de matrimonio y en el supuesto de ser bajo sociedad conyugal firmaran
ambos coényuges, el informe de investigacién debera ser rendido por un gestor
autorizado por la institucion;

VIIl. Firma del contrato para el otorgamiento de fianzas por el fiado y obligado solidario
y en caso de otorgamiento de inmuebles, anotar los datos precisos de los
inmuebles otorgados en garantia, tales como ubicacion, linderos y antecedentes
de inscripcion ante el RPP, y

IX. Cuando se considere necesaria la afectacién en garantia del inmueble el gerente
serd responsable de dicha inscripcion.

4. Obligados solidarios personas fisicas: Deberdn cumplir con los requisitos
correspondientes anteriores excepto los que se refieren al documento fuente,
capacidad de pago moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacion por
garantizar y la viabilidad del negocio.

11.2 Fianzas de Suministro

Adicional a las politicas de crédito antes mencionadas, para el caso de fianzas de
suministro ante PEMEX deberan adicionalmente cumplir con:

1. Para clientes preferentes (renovacién)
|.  Actualizacién del buré judicial;
II.  Actualizacién de la libertad de gravamen del bien inmueble, y
lll. Estado de adeudo ante PEMEX.
2. Para clientes nuevos, todo lo anterior mas:
I. Informacién sobre relacién comercial con otras afianzadoras;

[I. Ratificacion de firmas de bien inmueble o afectacién en garantia.

11.3 Fianzas de Fidelidad

Las politicas para la suscripcién de fianzas de fidelidad que deberan observarse de
acuerdo al tipo de fiado y obligado solidario son:

1. Los requisitos para la suscripcion de fianzas de fidelidad son:
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GLOBAL
INDIVIDU S| 8| MONTO
TIPOS DE FIANZAS DE FIDELIDAD AL CEDULA g 8 UNICO DE
£ | 3 | VENDEDORES
-

Cada empleado afianzado debera llenar y o .
firmar Solicitud de Fianza de Fidelidad
En algunos casos, de acuerdo al giro y
riesgo se requerira de un obligado solidario o o
(familiar) con identificacion y constancia de
domicilio
En algunos casos de acuerdo al giro y
riesgo, se podra solicitar garantia de bien ° °
inmueble
Descripcién de puesto donde se estipulen o o

funciones y responsabilidades
Carta Compromiso Art.112 de la LFIF ° ° o | o °

Relacién de Personal con nombre puesto e
importe de caucién

Relacién de personal que contenga nombre
completo, puesto y/o copia de la némina. Si
son mas de 500 empleados bastara con
indicar el nUmero exacto a afianzar

En base al giro y riesgo de la empresa se
podra pedir que cada vendedor o
comisionista o personal administrativo llene
la Solicitud de Fianza de Fidelidad

No se requieren garantias o | o °

2. Para que una fianza de fidelidad proceda debe existir:

l. Una relacion laboral o un contrato de trabajo, en caso de comisionistas un contrato
de comision mercantil.

II. Prueba fehaciente de la responsabilidad del fiado y el dafio patrimonial sufrido.

3. El beneficiario se obliga a llenar y entregar a la Institucién el informe del Sistema de
Control Interno, garantizando la veracidad de los datos proporcionados y la
observancia de estos sistemas.

4. Giros de acuerdo al nivel de riesgo: Los negocios que se encuentren dentro de esta
clasificacién requeriran de la evaluacién previa hecha por la Gerencia de Fidelidad:

|. Giros especiales: Sector gobierno, casas de cambio y de bolsa, refresqueras (en
los puestos de choferes repartidores), constructoras (en los puestos de pagadores
habilitados), almacenadoras, farmacias, agencias automotrices, distribuidores de
telefonia celular, entre otras.

[l. Giros de alto riesgo: Bancos, transporte de valores, cerveceras, vinaterias, tiendas
de conveniencia, tiendas de abarrotes, super tiendas, casas de empeno, joyerias,
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tiendas departamentales, discotecas, bares, distribuidoras de perecederos, ventas
por cambaceo, entre otras.

[ll. Giros de bajo riesgo: Sector Gobierno, materiales y suministros: Productos
quimicos, farmacéuticos (laboratorios), hospitales, gasolineras (no se cubren las
tiendas de conveniencia), mini super; equipos: telefonia, transporte, seguridad,
maquinaria; servicio: construccidon, mantenimiento, vigilancia, limpieza,
capacitacion, asesoria.

5. Es responsabilidad de las oficinas de servicio, la suscripcion de fianzas de fidelidad
hasta por su limite de autonomia, de acuerdo con la tabla de facultades vigente;
excepto los giros calificados como riesgosos, en cuyo caso la facultad es de las
Subdirecciones Comerciales.

6. El Ejecutivo puede recabar garantias adicionales a las previstas en las presentes
politicas, una vez que haya efectuado el analisis del negocio y lo haya considerado
COMO riesgoso.

7. En caso de renovacion, el ejecutivo debe evaluar el costo—beneficio y la viabilidad de
renovar el negocio, basandose en el historial de montos reclamados, pagados,
recuperados, primas netas pagadas y comision del agente, la evaluacion debe
mostrar un saldo positivo a favor de la Institucion.

11.4 Fianzas Judiciales Penales

Las politicas para la suscripcion de fianzas judiciales penales que deberan observarse de
acuerdo al tipo de fiado y obligado solidario son:

1. Queda prohibida la emision de pélizas que garanticen delitos sexuales y contra la
salud.

2. El fiado debera demostrar arraigo en el lugar donde se desarrolle el proceso.
3. Elfiado y obligado solidario deberan presentar:
|. Contrato solicitud debidamente firmado anexando identificaciones.

[I. Cuestionario personas fisicas totalmente contestado con cuando menos dos
referencias personales con domicilio y numeros telefénicos.

[ll. Relacion de bienes inmuebles urbanos libres de gravamen indicando su ubicacion
y valor estimado de los mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de
las escrituras inscritas ante el RPP, o en su caso un certificado de libertad de
gravamen y/o informe de investigacion en el RPP reciente en el que se pueda
constatar el nombre del propietario y la libertad de gravamen; en caso de estar
casados deberan presentar las correspondientes actas de matrimonio y en el
supuesto de ser bajo sociedad conyugal firmaran ambos cényuges.

IV. Se deberan utilizar contratos sefialando en forma precisa la ubicacion, linderos y
datos del Registro Publico de la Propiedad, ratificando las firmas de los
propietarios.
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11.5 Fianzas Judiciales no Penales

Las politicas para la suscripcion de fianzas judiciales no penales que deberdn observarse
de acuerdo al tipo de fiado y obligado solidario son:

1. El fiado debera demostrar arraigo en el lugar donde se desarrolle el proceso
2. Elfiado y obligado solidario deberan presentar:
|. Contrato solicitud debidamente firmado anexando identificaciones.

[I. Cuestionario personas fisicas totalmente contestado con cuando menos dos
referencias personales con domicilio y nimeros telefénicos.

[ll. Tratandose de personas morales deberan anexar estados financieros del ultimo
ejercicio y parciales del ano en vigor, acta constitutiva y poderes de los
representantes para actos de administracion y dominio.

IV. Tratdndose de personas fisicas deberan entregar relacién de bienes inmuebles
urbanos libres de gravamen indicando su ubicacién y valor estimado de los
mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de las escrituras inscritas
ante el RPP, o en su caso un certificado de libertad de gravamen y/o informe de
investigacion en el RPP reciente en el que se pueda constatar el nombre del
propietario y la libertad de gravamen; en caso de estar casados deberan presentar
las correspondientes actas de matrimonio y en el supuesto de ser bajo sociedad
conyugal firmaran ambos cényuges.

V. Tratandose de pago de pensién alimenticia el fiado debera demostrar suficiente
capacidad de pago a través de sus comprobantes de ingresos netos.

11.6 Fianzas Administrativas

Las politicas para la suscripcién de fianzas administrativas que deberan observarse de
acuerdo al tipo de fiado y obligado solidario son:

1. Fiados nuevos personas morales:
|. Consulta de clientes y agentes y en el Bur6 de Crédito
[I. Documento fuente
[ll. Viabilidad del negocio.

IV. Capacidad financiera, moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacién
garantizada.

V. Registro Federal de Contribuyentes.

VI. Estados financieros auditados del ultimo ejercicio y del ejercicio actual firmando
por apoderado o responsable contable de la empresa indicando su cédula
profesional.
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. Relacioén de bienes inmuebles urbanos libres de gravamen indicando su ubicacion
y valor estimado de los mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de
las escrituras inscritas ante el RPP. en su caso.

VIII. Acta constitutiva.
IX. Poderes para actos de administracion.
X. Firma del contrato solicitud.

Xl. En caso de ser necesaria la afectacion en garantia se deberan sefialar en forma
precisa la ubicacion, linderos y datos del Registro Publico de la Propiedad,
ratificando las firmas de los propietarios.

XIl. Copia de la identificacién oficial vigente que contenga fotografia y firma.
XIlIl.  Cuestionario de persona fisica 0 moral segun corresponda,
XIV. Copia del CURP,

XV. En el caso de haberse otorgado bienes inmuebles como contragarantia, el
certificado de libertad de gravamen o, del informe de investigacion en el Registro
Publico de la Propiedad que debera ser rendido por un gestor autorizado por la
institucion.

2. Obligados solidarios personas morales:
|. Consulta de clientes y agentes en el Bur6 de Crédito
Il. Registro Federal de Contribuyentes.

lll. Estados financieros auditados del ultimo ejercicio y del ejercicio actual firmando
por apoderado o responsable contable de la empresa indicando su cédula
profesional.

IV. De no auditar segun el Codigo Fiscal de la Federacion presentar declaracién y
pago de impuestos.

3. Fiados nuevos personas fisicas:

|. Consulta de clientes y agentes reportados por el sector afianzador y en el Burd de
Crédito

Il. Documento fuente
[ll. Viabilidad del negocio.

IV. Capacidad de pago, moral y técnica para dar cumplimiento a la obligacion
garantizada.

V. Registro Federal de Contribuyentes y declaracién de impuestos

VI. Relacién de bienes inmuebles urbanos libres de gravamen, indicando su ubicacién
y valor estimado de los mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de
las escrituras inscritas ante el RPP, o en su caso certificado de libertad de
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gravamen y/o informe de investigacion en el RPP reciente en el que se pueda
constatar el nombre del propietario y la libertad de gravamen; en caso de estar
casados deberan presentar las correspondientes actas de matrimonio y en el
supuesto de ser bajo sociedad conyugal firmaran ambos cényuges. el informe de
investigacion debera ser rendido por un gestor autorizado por la institucion.

VII. En su caso informacion financiera reciente.
VIIl. Firma del contrato solicitud multiple, preferentemente.

IX. En caso de ser necesaria la afectacion en garantia se deberan utilizar contratos
sefalando en forma precisa la ubicacion, linderos y datos del Registro Publico de
la Propiedad, ratificando las firmas de los propietarios.

4. Obligados solidarios nuevos personas fisicas:

I. Consulta de clientes y agentes reportados por el sector afianzador y en el Bur6 de
Crédito.

Il. Registro Federal de Contribuyentes.

[ll. Relacion de bienes inmuebles urbanos libres de gravamen indicando su ubicacion
y valor estimado de los mismos, firmada por los propietarios, anexando copia de
las escrituras inscritas ante el RPP, o en su caso un certificado de libertad de
gravamen y/o informe de investigacion en el RPP reciente en el que se pueda
constatar el nombre del propietario y la libertad de gravamen; en caso de estar
casados deberan presentar las correspondientes actas de matrimonio y en el
supuesto de ser bajo sociedad conyugal firmaran ambos cényuges. el informe de
investigacion debera ser rendido por un gestor autorizado por la institucion.

11.7 Fianzas de Arrendamiento

Las politicas para la suscripcion de fianzas de arrendamiento, de acuerdo al tipo de fiado
y obligado solidario, son:

1. La vigencia de las fianzas de arrendamiento serd de doce meses con cancelacion
automatica.
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Personas Fisicas:

1. Antigledad minima comprobable en empleo de 2 afnos.

2. Tratandose de inmuebles comerciales la antigiedad minima de
operacion serd de 2 anos comprobables con las declaraciones de
impuestos.

3. El importe de la renta no debe exceder el 25% del ingreso neto

PARAMETROS
; le.
DE ANALISIS: comprobable. © -~

4. Reporte de buré de crédito favorable.

Personas Morales:

1. Quedan excluidas del programa las empresas con capital contable
negativo y empresas que inicien operaciones.

2. El importe de la renta mensual no debe exceder del 25% de la
utilidad mensual promedio segun sus estados financieros.

Personas Fisicas:

1. Expediente de solvencia completo.

2. Familiar que funja como Obligado solidario con bien inmueble libre
de gravamen, solo casas o departamentos.

Contrato ratificado.

4. Gravamen a partir de $150,000.00 de monto. Tratandose de fiados
de la afianzadora con buena experiencia, no serd necesaria la
ratificacion de firmas hasta un monto de $150,000.00 los montos

GARANTIAS: mayores los decidira el Comité evaluador de riesgos y garantias de
fianzas.

5. Reporte de burd de crédito favorable.

Personas Morales:

1. Expediente de solvencia completo.

2. Firma en lo personal de algun accionista o representante legal de la
empresa a partir de un monto de $150,000.00 adjuntando relacion
patrimonial.

3. Reporte de buré de crédito favorable.

PAGO DE Estricto CONTADO
PRIMAS:
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FIANZAS

12. Politicas sobre Fianzas en Moneda Extranjera

La Instituciéon sélo podra asumir responsabilidades en moneda extranjera, cuando la
obligacion que garantice se haya convenido en dicha moneda y se ubique en alguno de
los casos siguientes:

1. Por la expedicion de fianzas directas:

l. A exportadores nacionales de bienes o servicios que deban cumplir obligaciones
exigibles fuera de territorio nacional, incluyendo aquellas pélizas que se otorguen
como contragarantia;

II. A proveedores extranjeros de bienes o servicios que deban cumplir obligaciones
con residentes en México;

[ll. A proveedores, tanto nacionales como extranjeros, cuando el beneficiario sea una
entidad o dependencia del sector publico, a fin de garantizar la entrega de
productos o el cumplimiento de los contratos derivados de licitaciones
internacionales, o contratos cuyos insumos de importaciéon se cotizan en moneda
extranjera o bien al tipo de cambio en que se pacte, y

IV. Que se deriven de la subcontratacidon de negocios provenientes de licitaciones
internacionales cuyos insumos de importacion se coticen en moneda extranjera y
en donde el beneficiario principal sea una entidad o dependencia del sector
publico, y

2. Por Reafianzamiento tomado:

l. A Instituciones que hayan asumido responsabilidades en moneda extranjera
conforme a la fraccion 1 anterior, y

II. A instituciones aseguradoras o afianzadoras extranjeras en operaciones donde las
obligaciones a garantizar y sus efectos se lleven a cabo por extranjeros o
nacionales, en el exterior.

3. Las garantias de recuperacidon que se recaben, ademas de ser suficientes y
comprobables, deberan denominarse o referirse a la moneda extranjera de que se
trate, debiendo mantener actualizado el valor de dichas garantias o bien contar con
contratos de cobertura cambiaria a favor de la Institucién por el importe de la
responsabilidad asumida.

4. En las polizas de fianzas o bien en la documentacion que la Institucion expida con
motivo de las responsabilidades que asuman en moneda extranjera, debera
establecerse lo siguiente:

|. Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran
en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin
perjuicio de que la parte que corresponda a entidades o agentes extranjeros se
realice en moneda extranjera;
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[l. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero,
se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas,
en la moneda que se haya establecido en la poliza, y

[ll. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas, seran
competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones
legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el
cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus efectos fuera del territorio
nacional, se pacte la ampliacién de las normas correspondientes.

13. Politicas sobre los Expedientes de Solvencia y Garantias

Es obligacion de la Institucion y de los agentes previamente a la celebracion de cualquier
tipo de contrato, la integracion de un expediente de identificacion del cliente. Ver Anexo 2

Los expedientes de la suscripcién de fianzas por cada fiado deberan contener la siguiente
informacion y documentacién, atendiendo al tipo de fianza y a las caracteristicas del fiado:

1. Solicitud o contrato-solicitud de fianza firmado.

2. Copia de escrituras constitutivas del fiado y obligado solidario, asi como
modificaciones a las mismas, inscritas en el Registro Publico de Comercio o, en su
caso, los documentos y requisitos equivalentes en el extranjero. Debera cumplir:

|. El objeto social del fiado debera ser congruente con las obligaciones que se le
pretenden afianzar.

II. La denominacion social expresada en el acta debera coincidir con la del fiado u
obligado solidario en cuestion.

3. Escrituras del otorgamiento de poderes por los fiados en favor de las personas que
suscriban los contratos, que constan en documento publico notariado, que muestren
que tales personas tienen poderes para actos de administracién y/o dominio. Se
debera anexar copia de su identificacion oficial vigente con foto y firma de los
apoderados.

4. Escrituras del otorgamiento de poderes por los obligados solidarios en favor de las
personas que los representen mediante documento publico notariado, que muestren
que tales personas tienen poderes para actos de administracién y/o dominio Se
debera anexar copia de su identificacién oficial vigente con foto y firma de los
apoderados.

5. Copia del documento o proyecto de documento en que consta la obligacion principal
a garantizar.

6. Copia de los estados financieros basicos actualizados (balance general y estados de
resultados) del fiado u obligados solidarios, firmados por los funcionarios
responsables de su elaboracion y dictaminados por el auditor externo, cuando se
trate de personas morales.
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7. El capital social expresado en los estados financieros presentados a la Institucion,
debera corresponder al sefalado en el acta constitutiva o en las actas de aumento de
capital, excepto tratandose de sociedades de capital variable.

8. El fiado u obligado solidario deberan de presentar la informacion correspondiente al
ultimo cierre fiscal y parcial del afio en vigor.

9. Se debera mantener en los expedientes la informacién financiera del fiado u obligado
solidario, o en su defecto, las constancias que acrediten haberla solicitado con
oportunidad al fiado u obligado solidario de que se trate. Dicha informacion debera
actualizarse anualmente hasta en tanto continte vigente la obligacién garantizada.

10. El documento suscrito por el funcionario responsable de la institucién en el que se
haya hecho constar la realizacion del andlisis de los estados financieros con base en
la aplicacion de indices financieros y dicho andlisis no debera tener antigledad
superior a un afo. Este documento aplicard s6lo para aquellas fianzas cuya
aprobacién corresponda al Comité de Suscripcion.

11. En el caso de que el referido analisis muestre un retraso en su actualizacion de hasta
seis meses, el factor de calificaciébn de garantia de recuperacion sera del 0.20. Si el
retraso de la actualizacion del andlisis excede a los seis meses, el factor sera igual a
0. Cuando se trate de obligaciones de pago; los estados financieros deberan incluir
relaciones analiticas.

12. Copia del estado de situacion patrimonial con antigiiedad no mayor a un afo, que
incluya pasivos, emitido por el fiado u obligado solidario, cuando se trate de personas
fisicas.

13. Sobre la relacién patrimonial de los fiados y obligados solidarios que dejen bienes
inmuebles:

|.  Deberan anexar copia de las escrituras o certificados de libertad o existencia de
gravamenes y/o informe de investigacién en el RPP, que debera ser rendido por
un gestor autorizado por la institucion

[I. Debera contener los datos de inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad,
fecha, nombre del propietario y su firma en original.

[ll.  Sélo se aceptaran bienes urbanos y sélo como excepcién semi-urbanos.

IV. Los bienes inmuebles deberan estar inscritos en el RPP y encontrarse libres de
gravamen.

V. Estimaciones actualizadas del valor de las garantias de recuperacién

14. La identificacién oficial vigente es obligatoria para todas las personas que firmen el
contrato solicitud de fianza y en su caso cuestionarios correspondientes.

|. La identificacion de los fiados y obligados solidarios, debera estar vigente y
puede ser:

a) Pasaporte
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b) Credencial de elector
[l. La fotocopia deberd mostrar ambos lados incluyendo la firma.

15. Reportes actualizados sobre la verificacién de la existencia, legitimidad, valor y
demas caracteristicas de las garantias de recuperacion.

16. Pélizas de seguros que amparen las garantias en favor del fiado u obligado solidario,
las cuales deberan mantenerse vigentes mientras exista la responsabilidad del fiado.

17. Andlisis de viabilidad de la recuperacion de las garantias.
18. Autorizacion del convenio judicial, en su caso.

19. Identificacién e integracién del Consorcio, Grupo Empresarial o Grupo de Personas
que por sus nexos patrimoniales o de responsabilidad, Vinculos de Negocio o
Vinculos Patrimoniales, constituyan riesgos comunes para la Institucién, al que en su
caso pertenezca el fiado.

20. Correspondencia, en su caso, con el fiado y obligado solidario, como cartas,
telegramas y correos electronicos, entre otros.

21. Documento en el que se haya hecho constar la autorizacién de la suscripcion de la
fianza por el Comité de Suscripcidon, cuando asi corresponda.

22. Si el propietario es persona fisica debera anexar copia de su acta de matrimonio y si
esta casado por sociedad conyugal debera firmar el conyuge.

23. Cuando la Institucién tenga conocimiento de que un fiado forma parte de un
Consorcio, Grupo Empresarial o Grupo de Personas que por sus nexos patrimoniales
o de responsabilidad, Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales constituyan
riesgos comunes para la Institucién, el expediente que se le asigne debera
conjuntarse con los de aquellas personas que integren el referido Consorcio, Grupo
Empresarial o Grupo de Personas.

14. Politicas sobre las Garantias de Recuperacion

Los tipos de garantias de recuperacion que la Institucion podréa utilizar para la suscripcion
de fianzas, asi como la documentacién minima que debera constar y mantenerse en los
expedientes respectivos, seran los siguientes:

1. Prenda consistente en dinero en efectivo, o valores emitidos o garantizados por
el Gobierno Federal, o emitidos por el Banco de México,

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda, mediante el cual comprometa el contratante, fiado u obligado solidario a favor
de la Institucion, el tipo de bienes senalados en dicho contrato.

Documentacion: El original del contrato de prenda.

La prenda en efectivo se depositara inmediatamente y debera notificarse al area de
Tesoreria.
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2. Coberturas de riesgo de cumplimiento que otorguen las instituciones de banca
de desarrollo.

Se entenderan como tales las que otorguen las instituciones de banca de desarrollo
en forma directa o, a través de un fideicomiso en el cual actuen como fideicomitente y
fiduciaria las instituciones de banca de desarrollo, que a su vez cuenten con garantia
expresa del Gobierno Federal en los términos de su respectiva Ley Organica, y en el
que entre sus fines se contemple participar en el riesgo de cumplimiento con la
Institucion, en un porcentaje del monto afianzado en fianzas administrativas.

Documentacion: El original o copia certificada del contrato para la participacién de
riesgos suscrito entre la Instituciébn y la institucion de banca de desarrollo
directamente o en su caracter de fiduciaria.

3. Prenda consistente en valores calificados emitidos por Instituciones de crédito
o en valores objeto de inversion cuya negociacion esté autorizada en mercados
financieros regulados.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda, mediante el cual comprometa el contratante, fiado u obligado solidario a favor
de la Institucion, valores calificados emitidos por instituciones de crédito o valores
cuya negociacion esté autorizada en mercados financieros regulados.

Documentacion: El original del contrato de prenda.
4. Prenda consistente en valores distintos a aquéllos cuya negociacion esté
autorizada en mercados financieros regulados.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda, mediante el cual el contratante, fiado u obligado solidario, compromete a
favor de la Instituciéon valores cuya negociacidon no esté autorizada en mercados
financieros regulados.

Documentacion: El original del contrato de prenda.

5. Prenda consistente en depdsitos de dinero en instituciones de crédito.

Se entendera como tal, la garantia de recuperaciéon que consiste en un contrato de
prenda, mediante el cual el contratante, fiado u obligado solidario comprometa a favor
de la Institucion, el depésito de dinero correspondiente.

Documentacion: El original del contrato de prenda.

6. Prenda consistente en préstamos y créditos en instituciones de crédito.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda, mediante el cual el contratante, fiado u obligado solidario comprometa a favor
de la Institucion el tipo de bienes senalados en dicho contrato.

Documentacion: El original del contrato de prenda.
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7. Carta de crédito de garantia o contingente de instituciones de crédito.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en una carta de
crédito emitida a favor de la Institucién, irrevocable, confirmada por alguna institucion
de crédito del pais, la cual asume la responsabilidad de pago y utilizando el texto
autorizado.

Debe contener la clausula de renovacién automatica o con vigencia minima igual a la
obligacion garantizada méas 180 dias.

El Comité de Suscripcidn podra autorizar cartas que no estén confirmadas en bancos
mexicanos.

Documentacion: El original del contrato de prenda, de la carta de crédito.

La guarda y custodia de las cartas de crédito sera responsabilidad del area de
Tesoreria.

8. Carta de crédito “stand by” o carta de crédito de garantia o contingente de
instituciones de crédito extranjeras calificadas.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en una carta de
crédito o carta de crédito “stand by”, expedida a favor de la Institucion y confirmada
por alguna institucién de crédito extranjera, la cual asume la responsabilidad de pago,
siempre y cuando dicha institucién de crédito cuente con calificacién otorgada por
empresas calificadoras especializadas.

El plazo de las cartas de crédito deberd ser consistente el plazo previsto para el
cumplimiento de la obligacién garantizada y, en su caso, deberan renovarse mientras
no se acredite el cumplimiento de dicha obligacion garantizada.

Documentacion: El original de la carta de crédito, asi como constancia de la
calificacion de la institucion de crédito del exterior.

La guarda y custodia de las cartas de crédito sera responsabilidad del &rea de
Tesoreria.
9. Contrafianza de Instituciones o de personas.

Se entendera como tal, cuando el obligado solidario o el contrafiador, comprueben
ser propietarios de inmuebles o establecimiento mercantil, inscritos en el RPP y en el
RPC.

El monto de la responsabilidad de la Institucion no excedera del porcentaje del valor
disponible de los bienes.

Documentacion: El original de la péliza o contrato de fianza, cuyo beneficiario sea la
institucion.
La pdliza de contrafianza debera ser a primer requerimiento, en caso de reclamacién,

y con una vigencia abierta. Sélo podra ser cancelada por la Institucién mediante
escrito.

Los términos de la contrafianza deberan estar sujetos y ser acordes con las
condiciones de la obligacion principal afianzada.
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10. Contrafianza de Instituciones del extranjero.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
fianza suscrito por una institucién del extranjero que esté inscrita en el RGRE, que
respalda el cumplimiento de las obligaciones establecidas en una fianza previamente
contratada en territorio nacional con una Instituciéon autorizada.

La podliza de contrafianza debera ser a primer requerimiento, en caso de reclamacion,
y con una vigencia abierta. S6lo podra ser cancelada por la Institucion mediante
escrito.

La institucién emisora de la contrafianza debera estar autorizada por la CNSF.

Tratdndose de instituciones extranjeras, éstas deberan someterse a la legislacion
mexicana y estar debidamente autorizadas por la SHCP.

Los términos de la contrafianza deberan estar sujetos y ser acordes con las
condiciones de la obligacion principal afianzada.

Documentacion: El original de la pdliza o contrato de fianza, cuyo beneficiario sea la
Institucion.

11. Manejo de Cuentas o Manejos Mancomunados

Se entenderd como tal, la garantia mediante un contrato que establezca la
administracién de recursos propiedad del fiado u obligado solidario una cuenta
bancaria o, tratandose de titulos de deuda gubernamentales, en una casa de bolsa,
conjuntamente entre fiado u obligado solidario y la Institucion, o sélo por esta ultima.

El manejo mancomunado se autorizara para empresas con capacidad técnica y
situacion financiera sana y como un complemento de garantia.

Preferentemente el manejo mancomunado debera ser administrado por una empresa
externa especializada en este tipo de operaciones.

Los manejos mancomunados operan solo para fianzas de tipo obra y proveeduria
tomando en cuenta que el administrador en los casos de obra, debera supervisar no
solo la inversion de los anticipos sino su amortizacion.

La Direccion o las Subdirecciones Comerciales tendran la capacidad de autorizar una
operacion con manejo mancomunado siempre y cuando no exceda el limite de sus
facultades, de lo contrario deberd ser autorizada por el Comité de Suscripcion.

Documentacion: Copia del contrato de apertura de la cuenta mancomunada o
estados de cuenta que acrediten la titularidad mancomunada de la cuenta, o bien
original del contrato de fideicomiso.

12. Fideicomisos de garantia sobre valores cuya negociacion esté autorizada en
mercados financieros regulados.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en comprometer los derechos que
tenga el contratante, fiado u obligado solidario, para ser administrados por un
fideicomiso otorgado o celebrado sobre valores cuya negociacion esté autorizada en
mercados financieros regulados.
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Documentacion: El original del contrato de afectacion de derechos, asi como el
original del contrato de fideicomiso

13. Hipoteca.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en un contrato por medio del cual el
contratante, fiado u obligado solidario grava un bien inmueble a favor de la Institucién
para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

Tratandose de plantas industriales se comprenderan todos los elementos materiales,
muebles e inmuebles afectos a la explotacién incluyendo derechos constituidos a
favor de la empresa.

Tratandose de bienes inmuebles, éstos deberan estar libres de gravamen, inscritos
ante el RPP, ser urbanos y su valor debera estar soportado por avalto o declaracion
de valor firmada por el propietario.

Documentacion: Copia certificada del contrato de hipoteca otorgado ante Notario
Publico y debidamente inscrito en el RPP y de RPC, o certificado de gravamenes.

14. Afectacion en Garantia.

Se entendera como tal, la garantia a favor de la Institucion que consiste en un
contrato de afianzamiento debidamente ratificado y que por tanto, con dicho
documento la institucion pueda llevar a cabo la afectacion de bienes inmuebles
propiedad del contratante, fiado, obligado solidario o contrafiador, inscrito en el RPP y
del RPC. Se debera cumplir:

I. El inmueble debera estar inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio y encontrarse libre de gravamen.

Il. El certificado de libertad de gravamen y/o informe de investigacién en el RPP
debera tener una antigiedad no mayor a 15 dias correspondiente a operaciones
de fiados nuevos y en los demas casos una antigliedad no superior a un afo.

[ll. Se debera contar con avalio o carta de declaracién de valor firmada por el
propietario, dichos documentos deberan estar actualizados.

IV. Es conveniente contar con una copia de las escrituras correspondientes o en su
caso un certificado de libertad de gravamen y/o informe de investigacion en el
RPP reciente, en el que se pueda constatar el nombre del propietario y la libertad
de gravamen.

V. El contrato solicitud de fianza ratificado, debera describir con precisién las
caracteristicas del inmueble y sus antecedentes registrales.

VI. Cuando los propietarios sean personas morales sus representantes deberan
ostentar poder para actos de dominio.

VIl. Tratdndose de personas fisicas casadas bajo el régimen de sociedad conyugal,
deberan presentar documento que acredite dicha sociedad. Los contratos
solicitud de fianza debera ser firmados por los conyuges.

Documentacion: El original del contrato de afectacion de bienes inmuebles y de la
constancia de la afectacion en garantia del bien o bienes inmuebles respectivos,
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inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, o certificado de
gravamenes.

15. Fideicomisos de garantia sobre bienes inmuebles.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en comprometer los derechos que
tenga el contratante, fiado u obligado solidario sobre bienes inmuebles administrados
en un fideicomiso y se debera cumplir con lo siguiente:

I. Es conveniente contar con una copia de las escrituras correspondientes o en su
caso un certificado de libertad de gravamen y/o informe de investigacion en el
RPP reciente en el que se pueda constatar el nombre del propietario y la
libertad de gravamen.

Il. El contrato solicitud de fianza ratificado, debera describir con precision las
caracteristicas del inmueble y sus antecedentes registrales

lll.  Cuando los propietarios sean personas morales sus representantes deberan
ostentar poder para actos de dominio.

IV. Tratandose de personas fisicas casadas bajo el régimen de sociedad conyugal,
deberan presentar documento que acredite dicha sociedad. Los contratos
solicitud de fianza debera ser firmados por los conyuges.

Documentacion: El original del contrato de fideicomiso, asi como el original de la
constancia de la afectacion en garantia del bien inmueble, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, o certificado de gravamenes.

16. Contrato de indemnidad de empresa calificada del extranjero.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en un contrato por medio del cual
una empresa extranjera que cuente con una calificacion minima de “Adecuado” o su
equivalente de acuerdo a los criterios internacionales de las empresas calificadoras
especializadas, se constituye en obligado solidario respecto de una institucion filial o
subsidiaria localizada en territorio nacional.

Se entenderd por calificacion de “Adecuado” a las siguientes:

EMPRESA Calificacion de Calificacion de
CALIFICADORA ADECUADO ADECUADO
ESPECIALIZADA (Escala nacional) (Escala internacional)

AM. BEST No aplica B++, B+

FITCH MEXICO BBBJ'EB";;e;_)’(ziS(meX)’ BBB+,BBB, BBB-
HR BBB+, HR BBB, HR BBB+(G), HR BBB(G),
HR RATINGS HR BBB- HR( B)BB-(G) ©
MOODY'S Baal mx, Baa2 mx, Baa3 mx Baal, Baa2,Baa3
STANDARD & POOR'S mx BBB+, mx BBB, mx BBB- BBB+, BBB, BBB-
VERUM BBB+/M, BBB/M, BBB-/M no aplica

Documentacion: El original del contrato de indemnidad con la institucion extranjera,
asi como constancia de la calificacion respectiva de la empresa del exterior.
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17. Obligacion solidaria de una empresa calificada, mexicana o del extranjero.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en la firma como obligado solidario a
favor de la Institucion, de una empresa mexicana o del extranjero que cuente con una
calificacion minima de “Adecuado” o su equivalente de acuerdo a los criterios
internacionales de las empresas calificadoras especializadas.

Se entenderd por calificacion de “Adecuada” a las siguientes:

EMPRESA Calificacion de Calificacion de
CALIFICADORA ADECUADO ADECUADO
ESPECIALIZADA (Escala nacional) (Escala internacional)

A.M. BEST No aplica B++, B+

FITCH MEXICO BBB*g:é‘_)’(EEE)(meX)’ BBB+,BBB, BBB-
HR BBB+, HR BBB, HR BBB+(G), HR BBB(G),
HR RATINGS HR BBB- HR( B)BB-(G) “
MOODY'S Baal mx, Baa2 mx, Baa3 mx Baa1l, Baa2,Baa3
STANDARD & POOR'S mx BBB+, mx BBB, mx BBB- BBB+, BBB, BBB-
VERUM BBB+/M, BBB/M, BBB-/M no aplica

Documentacion: El original del contrato-solicitud, de la garantia corporativa, de la
carta de intencion o de la “comfort letter", suscritos por la empresa que firma como
obligada solidaria, asi como una copia del certificado de calificacion de dicha
empresa.

18. Carta de crédito “stand by” notificada o carta de crédito de garantia o
contingente notificada de instituciones de crédito extranjeras calificadas.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en una carta de
crédito o carta de crédito “stand by”, expedida a favor de la Institucion y cuya
autenticidad ha sido verificada y notificada a la Institucion por alguna institucion de
crédito del pais, la cual asume, en calidad de mandatario conforme la fraccion XV del
articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, la responsabilidad de gestionar el
pago ante la institucién de crédito del extranjero, siempre y cuando esta ultima cuente
con una calificacion crediticia otorgada por empresas calificadoras especializadas.
Las citadas cartas de crédito deberan renovarse mientras no se acredite el
cumplimiento de la obligacion garantizada.

Documentacion: El original de la carta de crédito notificada, asi como copia de la
constancia de la calificacion de la institucion de crédito del exterior.

19. Fideicomisos de garantia sobre valores distintos a cuya negociacion esté
autorizada en mercados financieros regulados.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en comprometer los derechos que
tenga el contratante, fiado u obligado solidario sobre valores administrados por un
fideicomiso que no cumplan que su negociacidbn esté autorizada en mercados
financieros regulados.
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En los fideicomisos constituidos como garantia a favor de la Institucion, esta fungira
como Fideicomisaria en primer lugar y sin condicion alguna.

El fideicomiso debera estar debidamente inscrito ante el registro correspondiente en
caso de aplicar y la fiduciaria sera siempre una Institucion autorizada para tal efecto
por la SHCP.

Documentacion: Copia del contrato de afectacion de derechos, asi como el original
del contrato de fideicomiso.

20. Fideicomisos de garantia sobre bienes muebles.

Se entendera como tal, la garantia que consiste en comprometer los derechos que
tenga el contratante, fiado u obligado solidario sobre bienes muebles administrados
en un fideicomiso.

Los bienes que se afecten como garantia en fideicomiso, deberan estar siempre
libres de gravamen para ser considerados patrimonio del fideicomiso, en caso de
reclamacion, la afianzadora los ejecutara a su favor por medio del procedimiento de
ejecucion previamente pactado en el contrato de fideicomiso correspondiente.

Documentacion: Copia del contrato de afectacion de derechos, asi como el original
del contrato de fideicomiso.

21. Prenda consistente en bienes muebles.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda mediante el cual compromete el contratante, fiado u obligado solidario a favor
de la Institucién, bienes muebles valuados por una institucién de crédito o notario
publico.

Solo se aceptaran automoviles cuyo modelo no tenga una antigiiedad mayor a tres
anos, y maquinaria de facil realizacién.

Documentacion: El original de las facturas, del contrato de prenda y de las facturas,
asi como los endosos como beneficiario preferente a favor de la afianzadora de las
pdlizas de seguro.

22. Ratificacion de firmas.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en manifestar ante
la Comision, juez, notario o corredor publico, la voluntad por parte del contratante,
flado u obligado solidario de comprometer sus bienes inmuebles a favor de la
Institucién, para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones ante dicha Institucién
en caso de incumplimiento de la obligacién principal, materia del contrato de fianza.

Documentacion: El original del escrito de ratificacion de firmas.
23.Firma de obligado solidario persona fisica con una relacion patrimonial
verificada.

Se entendera como tal, la firma como obligado solidario de un accionista o cualquier
otra persona fisica que comprometa su patrimonio personal a favor de la Institucion
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para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa de la que es
accionista, o de la persona fisica 0 moral conducente.

Se aceptara cuando el obligado solidario compruebe ser propietario de bienes
inmuebles o establecimiento mercantil inscritos ante el RPP y RPC.

Tratdndose de obligados solidarios personas morales, su acreditada solvencia
comprobada a través de su informacion financiera; aportara solvencia colateral para
el fiado y ampliara su linea de afianzamiento.

Documentacion: El original del contrato-solicitud debidamente firmado por la
persona fisica en calidad de obligado solidario, asi como la relacién patrimonial y
constancia de verificacion de sus bienes en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

24. Prenda de créditos en libros.

Se entendera como tal, la garantia de recuperacion que consiste en un contrato de
prenda mediante el cual compromete el contratante, fiado u obligado solidario los
bienes dados en garantia a favor de la Institucion, los cuales deben cumplir:

|. Que se hagan constar en el contrato correspondiente los datos necesarios para
identificar los bienes dados en garantia;

II. Que los créditos dados en prenda se hayan especificado debidamente en un libro
especial que llevara la sociedad, y

[ll. Que los asientos que se anoten en ese libro, sean sucesivos, en orden cronolédgico
y expresen el dia de la inscripcion, a partir del cual la prenda se entendera
constituida.

El deudor se considerara como mandatario del acreedor para el cobro de los créditos
y tendra las obligaciones y responsabilidades civiles y penales que al mandatario
correspondan. La Institucién acreedora tendra derecho ilimitado de investigar sobre
los libros y correspondencia del deudor, en cuanto se refiere a las operaciones
relacionadas con los créditos dados en prenda.

Documentacion: El original del contrato de prenda.

Los consejeros, funcionarios y empleados de las Institucién, tendrdn prohibido participar
en el proceso de calificacion de garantias a propdésito de fianzas que les representen un
conflicto de intereses.

14.1 Politicas sobre los Limites de Responsabilidad en Funcién del
Valor de las Garantias

El limite de responsabilidad que tendra la Institucion respecto del valor de las garantias
otorgadas por los fiados u obligados solidarios seran:

1. Prenda de valores que sean objeto de inversion cuya negociacion esté autorizada en
mercados financieros regulados, la responsabilidad de la institucién no excedera del
80% del valor de la prenda.
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Prenda de otros bienes valuados por institucion de crédito o corredor, la
responsabilidad de la Institucion no excedera del 80% del valor de la prenda.

3. Hipoteca: La responsabilidad de la Institucion no excedera del 80% del valor
disponible de los bienes hipotecados.

4. Obligacién solidaria: La responsabilidad de la Institucién no excedera del 80% del
valor disponible de los bienes.

5. Contrafianza:

|. Otorgada por una Institucién, la responsabilidad de la Institucion no excedera del
90% del valor disponible de los bienes, y

[I. Otorgada por cualquier otra persona, en cuyo caso la responsabilidad de la
Institucion no excedera del 80% del valor disponible de los bienes.

Se entenderd por valor disponible de los bienes materia de la garantia, la parte del
valor del bien que no tiene constituido gravamen o se encuentra comprometida con
terceros.

15. Politicas sobre Limites de Autorizacion de Fianzas

Es obligacién de todos y cada uno de los Gerentes de las oficinas de servicio, respetar los
margenes autorizados para la emision de fianzas, observando en todo momento los
criterios y requisitos establecidos en las politicas de suscripcion vigentes.

RAMO SUBRAMO Y/O TIPO MONTO
Ramo | Fidelidad 5 millones
No Penal 5 millones
Ramo Il Penal 1 millén
Amparan Conductores 1 millén
Obra 20 millones
Proveeduria 20 millones
Convenio de Pago 3.5 millones
Ramo Il
Inconformidad Fiscal 6 millones
Arrendamiento 3 millones
Otras Administrativas 20 millones

Las fianzas que excedan los margenes asignados a cada Gerente de oficina de servicio,
y aquellas que garanticen obligaciones de crédito, ramo 1V, s6lo podran ser autorizadas
por el Comité de Suscripcion.
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16. Politicas sobre los Limites Maximos de Retencion

La fijacion de los limites maximos de retencién en las operaciones de fianzas que asuma
la Institucidn, se sujetara a lo previsto en las siguientes politicas:

1. Los limites maximos de retencion que deberan observarse, seran los siguientes:
l. El limite maximo de retencién por fianza, y
[I. Ellimite maximo de retencion por fiado o grupo de fiados.

2. La Institucion fijar4 anualmente, los limites maximos de retencién, atendiendo a las
operaciones, ramos O subramos autorizados, asi como a los riesgos o
responsabilidades que asuma. Para ello, tomara en cuenta lo siguiente:

I. El volumen de las operaciones;

[I. El monto de los Fondos Propios Admisibles;
[ll. El monto y caracteristicas de las responsabilidades asumidos;
IV. La composicion de la cartera de responsabilidades;

V. La experiencia obtenida respecto al comportamiento del incumplimiento de fiados y
al pago de reclamaciones;

VI. La suficiencia, calidad y liquidez de las garantias de recuperacién recabadas;
VIl. La capacidad financiera, técnica y operativa de los fiados;

VIIl. El grado de avance en el cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales
del cumplimiento de las responsabilidades garantizadas;

IX. La acumulacion de responsabilidades por fiado o grupos de fiados, y
X. Las politicas que aplique para ceder o aceptar reaseguro o Reafianzamiento.

La Institucion informara a la Comisién los limites maximos de retencion que haya
determinado.

3. En la fijacion de los limites maximos de retencion, la Institucién debera procurar la
consecucion de cualquiera de los siguientes objetivos:

|. La seguridad de las operaciones;

I. La diversificacion técnica de las responsabilidades que asuma;
I

|. El aprovechamiento de la capacidad de retencién del sistema afianzador;

IV. ElI desarrollo de politicas adecuadas para la cesion y aceptacion de
Reafianzamiento interno y externo, o

V. La conveniencia de dispersar las responsabilidades que por su naturaleza puedan
provocar una inadecuada acumulacion y afectar la estabilidad del sistema
afianzador.
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4. Los excedentes que la Institucién tenga sobre los limites maximos de retencion
debera diversificar y dispersar a través de contratos de Reafianzamiento a otras
Instituciones, o bien mediante contratos de coafianzamiento.

5. De manera previa a la expedicion de una pdéliza de fianzas que exceda los limites
maximos de retencion de la Institucién, se deberd contar con evidencia de la
aceptacién de las otras Instituciones o Reaseguradoras Extranjeras que participaran
en el Reafianzamiento o coafianzamiento respectivo.

6. Ellimite maximo de retencion por fianza se determinaré considerando el 12% sobre la
suma de los Fondos Propios Admisibles mas el saldo de la reserva de contingencia
de fianzas, como lo establece la Disposicion 9.3.7 de la CUSF.

7. En la aplicacién del limite maximo de retencion por fianza, la Institucion debera
considerar que existe una misma responsabilidad, aunque se otorguen varias pélizas
de fianzas cuando:

|. Se otorguen fianzas a varias personas y la exigibilidad de todas las obligaciones
afianzadas dependa necesariamente de un mismo hecho o acto;

[l. Se otorguen fianzas para garantizar obligaciones a cargo de una misma persona,
cuya exigibilidad dependa necesariamente de la realizacion de un mismo hecho o
acto, o

[ll. Cuando se garanticen obligaciones incondicionales a cargo de una misma persona
que consistan en la entrega de dinero.

8. El limite maximo de retencién por fiado o grupo de fiados se refiere al limite maximo
de retencibn de responsabilidades por operaciones de afianzamiento o
Reafianzamiento, con un solo fiado, o con un Consorcio, Grupo Empresarial o Grupo
de Personas que por sus nexos patrimoniales o de responsabilidad, Vinculos de
Negocio o Vinculos Patrimoniales, constituyan riesgos comunes para la Institucién.

El limite maximo de retencion por fiado o grupo de fiados se determinara
considerando el 68.26% sobre la suma de los Fondos Propios Admisibles mas el
resultado de multiplicar el saldo de la reserva de contingencia de fianzas por el factor
medio de calificacion de garantias de recuperacién, de acuerdo a la férmula
establecida en la Disposicion 9.3.8 de la CUSF.

9. La institucion, previamente a la celebracién de cualquier operacion de afianzamiento
o Reafianzamiento y durante la vigencia de la misma, debera verificar si sus posibles
fiados forman parte de consorcios, Grupos empresariales, o Grupos de personas que
por sus nexos patrimoniales o de responsabilidad, vinculos de negocio o vinculos
patrimoniales, constituyen riesgos comunes para la institucion.

10. La Institucion podra solicitar a la Comision que le autorice, de manera excepcional y
para casos especiales, exceder los limites méaximos de retencion por fianza y por
flado o grupo de fiados. En este caso, la institucién debera justificar la solicitud
considerando la calidad y el monto de las garantias aportadas por el fiado, la
situacion que guarde la cobertura de su Base de Inversién, la relacion de sus Fondos
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Propios Admisibles respecto del RCS, el volumen de las responsabilidades por
fianzas en vigor, la composicién de su cartera, la experiencia obtenida respecto al
comportamiento de las reclamaciones, sus politicas de Reafianzamiento, asi como
aquellos otros elementos necesarios que queden comprobados a satisfaccion de la
Comisién.

17. Politicas sobre el Limite Maximo de Acumulacion de
Responsabilidad por Fiado

El limite maximo de acumulacion de responsabilidades por fiado se refiere a la
acumulacion bruta de responsabilidades por fiado; esto es, al limite de responsabilidad
que la Institucion esta dispuesta a asumir en contratos de fianza con un mismo fiado. Se
sujetara a lo previsto en las siguientes politicas:

1. La Institucion debera observar el limite maximo de acumulacién de responsabilidades
por fiado.

2. La metodologia y procedimientos que la Institucion empleara para determinar el limite
maximo de acumulacién de responsabilidades por fiado consideraran los siguientes
aspectos:

l. La suficiencia y liquidez de las garantias aportadas por el fiado.

La Institucion debera tomar en cuenta que las garantias recabadas sean
suficientes y comprobables, ademas de considerar la liquidez de dichas garantias;

Il. El estado de gravamen al que se encuentren sujetas las garantias aportadas por el
fiado.

La Institucién debera evaluar la situacion juridica en la que se encuentren las
garantias aportadas por el fiado, considerando si éstas respaldan el cumplimiento
de otras obligaciones garantizadas por la Institucién, por otras Instituciones, o si
bien se encuentran amparando cualquier otro tipo de obligacién ante terceros;

[ll. El avance en el cumplimiento de las responsabilidades garantizadas.

La Institucion deberé considerar el grado de avance en el cumplimiento de las
responsabilidades garantizadas, a efecto de mantener y, en su caso, modificar el
limite maximo de acumulacion de responsabilidades por fiado;

IV. La capacidad financiera, técnica y operativa del fiado.

La Institucion debera tomar en cuenta la capacidad financiera, técnica y operativa
del fiado, a través de la aplicacién de las evaluaciones que resulten necesarias a
cada uno de ellos. Para cada ramo o subramo de fianzas que se pretenda
suscribir, se debera considerar la situacién financiera, técnica y operativa del fiado,
su situacion juridica, asi como aquellos otros elementos similares que la Institucién
considere necesarios para determinar el limite maximo de acumulaciéon de
responsabilidades por fiado, y
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V. Las politicas de Reafianzamiento.

La Institucidbn debera tomar en consideracion el alcance de sus politicas de
Reafianzamiento para cada ramo o subramo de fianzas que pretendan suscribir,
asi como la solvencia de la Institucién o instituciones con las cuales realicen

operaciones de Reafianzamiento.

18. Metodologia para Determinar el Limite Maximo de
Acumulacién de Responsabilidades por Fiado

Para determinar el limite maximo de acumulacién por fiado, se debe considerar el analisis
realizado que demuestre la acreditada solvencia, la capacidad operativa y financiera.

1. Al Capital Contable se le aplicara el porcentaje de acuerdo a la documentacion
analizada como se muestra en el siguiente cuadro:

DOCUMENTACION ANALIZADA LIMITE MAXIMO POR FIADO

Informaciéon  financiera auditada o|El 60% o hasta el porcentaje que el
firmada por el representante legal de la | Comité de Suscripcion autorice, en
empresa e informacion auditada o |funcién de la capacidad financiera,
dictaminada. técnica y operativa del fiado.

2. Para las garantias de recuperacion que se recaben, al monto de su valor comercial se
le aplicara los siguientes porcentajes:

TIPOS DE GARANTIAS PORCENTAJE

Prenda en efectivo, depdsito en instituciones de crédito 100%
Carta de crédito 100%
Contrafianza de reafianzadoras registradas 100%
Manejo de cuentas 100%
Fideicomiso 75%
Bien inmueble con afectacion 75%
Hipoteca 75%
Contrato de indemnidad de empresa del extranjero con 75%
calificacion de Superior, Excelente o Bueno

Prenda consistente en bienes muebles 50%
Bien inmueble ratificado 35%
Firma como obligado solidario persona fisica con relacién 25%

patrimonial

44



MANUAL DE SUSCRIPCION DE
%SDFH\AEX@ CIOoN DE

19. Procedimiento para el Seguimiento al Cumplimiento de la
Obligacion Garantizada

El presente procedimiento establece las normas de Afianzadora SOFIMEX para realizar el
seguimiento al cumplimiento de la obligacién garantizada de fiados cuyo cumulo de
responsabilidad se considere relevante para el Comité de Suscripcion.

19.1 Representacion Esquematica

Comité de Suscripcion Cartera Subdirecciones Comerciales Fiado

Inicio
1 2 )

_— Solicita informe de
Solicita informe de ' o
> avance de la » Recibe solicitud
avance Wb :
obligacién garantizada
& 5 # B
R .| Recibe informey | Recibe yenvia | Entrega informe de
analiza los avances | informe de avance | avance

I
Verifica que los
avances reales 10 11

sean aproximados Recibe solicitud y

a los estimados realiza justificacién
del atraso

12 l, 12

Solicita justificacion
del atraso

h

a8

£ Recibe y envia
aproximados? Sp T justificacia
Justificacion del |« Entregzljgtsr:t;f;acmn
NO atraso
t 3
; Informa al area
Sl 3 —
Comercial
14
z 15
Registra los
[, avancesen el _| Realiza informe de
sistema de fianzas i seguimiento
e informa
v 15
Entrega informe al
Comitée de
Suscripcion .
Copia
Fin
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19.2 Descripcion del Procedimiento

HOJA 1 DE 1
EMPRESA: Afianzadora SOFIMEX S.A. | Edicion: Octubre / 2014
AREA: COMERCIAL
NOMBRE DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
PROCEDIMIENTO: | GARANTIZADA

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Comité de Solicita a las Suk_)dire_(;ciones Cpmerciale§ el info,rme de
Suscripcion 1 avance de la obligacion garantizada del fiado asi como la

documentacion que lo acredite.

Subdirecciones Solicita al fiado informe de avance de la obligacion

) 2 . , P .
Comerciales garantizada asi como la documentacion que lo acredite.
. 3 Recibe solicitud.
Fiado . , .
4 Entrega informe al area comercial.
Subdirecciones 0
. 5 Recibe informe y entrega al departamento de cartera.
Comerciales
6 Recibe informe y analiza los avances.
7 Verifica que los avances reales sean aproximados a los
estimados.
Cartera ¢, Son aproximados?

8 | Si, pasa a la actividad No. 14
No, pasa a la actividad No. 9

9 Informa al area comercial.

Subdirecciones

) 10 | Solicita al fiado justificacion del atraso.
Comerciales

. 11 | Recibe solicitud y realiza justificacion del atraso.
Fiado

12 | Entrega justificacién del atraso, al area comercial.

Subdirecciones 13 | Informa al departamento de cartera, pasa a la actividad 6.

Comerciales
Registra los avances en sistema de fianzas e informa al area
Cartera 14 ;
comercial.
15 Realiza informe de seguimiento al cumplimiento de la
Subdirecciones obligacion garantizada.
Comerciales 16 Entrega informe al Comité de Suscripcion sobre el seguimiento

y archiva una copia al expediente del fiado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Adicionalmente a lo anterior, cuando suceda, otros elementos de apoyo podran ser
utilizados para comprobar el cumplimiento a la obligacion garantizada como son: a
través de bitdcoras de obra, minutas de juntas celebradas, boletines de obra, reportes en
general, cuentas mancomunadas y visitas oculares, etc.
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20. Mecanismos de Control para la Implementacion del Presente
Manual
Se establecen mecanismos de control mediante lo siguiente:

e La parametrizacion y automatizacion del sistema de informacién de fianzas
bajo los conceptos de: margen de operacion, consulta al buré de crédito,
datos minimos de fiados y obligados, actualizaciéon de informacién financiera,
control de registro de garantias reales y limite de retencion por fiado y fianza.

e Verificaciones permanentes de los documentos que deben integrarse en el
expediente de solvencia y garantias
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Anexo 1. Datos y Documentos de Identificacion del cliente

Personas | Personas Sociedades, Proveedor de
Fisicas Morales é Dependencias y Recursos
DATOS Y DOCUMENTOS 8| 8| 8| g |5 | Endadesde | o | o
T 2 < 2|38 .medllclias de % 5
2 IS 2 IS £ | identificacion [y =
S o S o simplificadas o o
DATOS
Nombre y Apellidos ° ° °
Fecha de Nacimiento ° ° °
Pais de Nacimiento [ °
Nacionalidad ) ) ° ° ° .
Profesién u Ocupacién . .
Domicilio . . . . ° ° .
Teléfonos ° ° . .
Correo Electrénico [ ° ° °
CURP ° ° °
RFC ° ° ° ° ° ° °
Firma Electrénica Avanzada ol ol ol ol ol ol ol
Denominacion o Razon Social ° ° ° .
Giro Mercantil u Objeto Social ° ° .
Fecha de Constitucién . .
Folio Mercantil °
Nombre y Apellidos del Administrador, Director, Gerente o
Apoderado . °
DOCUMENTOS
Identificacién Personal (Credencial para votar, pasaporte, o o .
FM2)
Constancia de CURP y/o RFC . ° .
Comprobante de inscripcion de la FIEL ol ol ol
Comprobante de domicilio (Recibo de Luz o Teléfono o
Gas o Agua o Predial o Edo. de cuenta o contrato de ° ° ° °
arrendamiento o comprobante de inscripcion al RFC ) 2
Declaracion firmada en que conste que la persona actua a
nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero * *
Documento que acredite su internacién o legal existencia
en el pais ° °
Documento que acredite domicilio en el lugar de residencia
permanente ¢
Copia certificada de la inscripcion en el registro publico de
comercio °
Copia del testimonio o escritura en que consten los
poderes °

1 En caso de contar con el dato o el documento
2 Con una antigliedad no mayor a tres meses
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Anexo 2. Contrato Tipo para el Otorgamiento de Fianzas

LIMITE MAXIMO DE REAFIANZAMIENTO

/ / /

CONTRATO PARA EL OTORGAMIENTO SISTEMATICO DE FIANZAS MULTIPLES, QUE CELEBRAN
AFIANZADORA SOFIMEX, S.A, REPRESENTADA POR LA PERSONA QUE SE IDENTIFICA Y FIRMA AL
FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO, QUE EN LO SUCESIVO SERA IDENTIFICADA COMO “LA
AFIANZADORA” Y POR OTRA PARTE:

REPRESENTADA POR:

QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)", CON LA
INTERVENCION DE EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), CUYOS DATOS DE IDENTIFICACION SE
CONTIENEN AL FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA LA AFIANZADORA:

Que es una institucion de fianzas autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para otorgar
fianzas a titulo oneroso, con fundamento en el articulo primero del titulo preliminar de las disposiciones
generales del capitulo Unico de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Que si asi conviniera a sus intereses y las obligaciones principales fueren afianzables y las garantias que se
le otorguen fueren suficientes y comprobables y en general se cumplieren todos los requisitos que se
establezcan general e individualmente para todas y cada una de las pélizas, expedira discrecionalmente las
pdlizas de fianzas que EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) le
pidieren ante los beneficiarios y por los montos que le indiquen para lo cual se aplicaran las politicas de
suscripcion de LA AFIANZADORA, asi como las disposiciones de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
asi como las disposiciones de la oficina matriz sobre sus filiales.

I.-DECLARA(N) EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S):

Ser una sociedad regular y legalmente constituida, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio y/o persona fisica, en ambos casos los datos de identificacion se relacionan al final de este contrato.
Que en forma periddica requiere del otorgamiento de multiples fianzas a favor, tanto de autoridades como de
particulares para garantizar las mdultiples obligaciones derivadas de sus operaciones, por lo tanto, ha
solicitado, solicita y solicitara en forma expresa a LA AFIANZADORA que expida todas y cada una de las
polizas de fianzas y endosos, en su caso, que vaya requiriendo y solo solicitara que sean afianzadas
obligaciones licitas, verdaderas y posibles y que no simulen actos para obtener pélizas.

II.-DECLARA(N) EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S):

Que se tiene interés en el otorgamiento de las fianzas solicitadas por EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S), por lo que no tiene(n) inconveniente en obligarse solidariamente ante LA AFIANZADORA por las
fianzas expedidas y por las que ésta le expida a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S), asi como por sus
modificaciones de cualquier indole, incluyendo el aumento de la suma afianzada, hasta el limite de
afianzamiento sefialado en el presente contrato, bien sea mediante documentos de modificacion (endoso) o
nuevas pdlizas de fianzas.
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IV.-DECLARAN EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S): Que cualquiera de ellos podra solicitar la
expedicion de fianzas en los términos de este contrato.

V.- Para la expedicion de ésta poéliza de fianza, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) declararon que el origen y procedencia de los fondos que por cuenta propia o
en representacién habran de operar u operan proceden de actividades licitas. Asimismo manifiestan que los
datos y documentacion proporcionada en este acto son veridicos, presentando original y otorgando copia
fotostatica de los documentos de identificacion, autorizando a que se corrobore esta informacién de estimarse
conveniente. La autorizacién que se otorga no implica la aceptacion para que esta informacion se utilice por
terceros distintos a esta institucion afianzadora. Declaran que terceros no operaran con su consentimiento o el
de su representada en los productos, cuentas, contratos o servicios donde actla u opera, con recursos
provenientes de actividades ilicitas, y asimismo manifiestan que no realizaran transacciones destinadas a
favorecer actividades ilicitas.

VI.-DECLARAN LAS PARTES: Que para los efectos mencionados en las Declaraciones anteriores, otorgan
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Si LA AFIANZADORA estuviere conforme en otorgar una o multiples pélizas de fianzas, endosos
0 pdlizas emitidas electronicamente de las que le solicite EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) cumpliéndose los requisitos que se refieren en la Declaracion I,
otorgard las polizas de fianzas correspondientes en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
y demas disposiciones aplicables, en consecuencia quedan obligados solidariamente EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) a cubrir a LA AFIANZADORA
en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, de contado las primas, los impuestos, derechos y
gastos de toda indole que conforme a derecho procedan y que se ocasionen por la expedicion de dichas
polizas de fianzas, incluyendo los gastos y derechos de inscripcién en cualquier Registro Publico que se
eroguen con motivo de dichas garantias y también a su cumplimiento y ejecucién sobre la base de que en
ningun caso se devolveran dichas cantidades a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O A EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), una vez otorgadas las pélizas de fianzas respectivas y de que las citadas son
periddicas y deberan cubrirse de contado al vencerse los plazos que se indiquen en cada poliza y sus
respectivos recibos, hasta que se obtenga por parte del beneficiario la cancelacion de la fianza o hasta que se
obtenga en su caso la documentacion fehaciente que acredite el cumplimiento de la obligacion garantizada.

FIANZAS ELECTRONICAS

“EL FIADO, SOLICITANTE Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIOS (S)” manifiesta(n) su conformidad en que la
expedicion de las pdlizas de fianzas que haga “LA AFIANZADORA” a su solicitud lo obliga en todas y cada
una de las obligaciones contenidas en este contrato y las que deriven de las pdlizas respectivas.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 86 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, “LA AFIANZADORA”, podra hacer uso de
equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia y como consecuencia, el uso de los
medios de identificacion que se utilicen en sustitucion de la firma autdgrafa producira los mismos efectos que
las leyes le otorgan a los documentos correspondientes y tendra el mismo valor probatorio.

Por tal motivo, “EL(LOS) FIADO(S) SOLICITANTE(S), Y OBLIGADO (S) SOLIDARIO(S)” manifiestan
expresamente su consentimiento para que LA AFIANZADORA” a su eleccion pueda emitir las fianzas y los
documentos modificatorios que le soliciten ya sea en forma escrita mediante los documentos autorizados por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, asi como a través de medios electrénicos, 6pticos o por cualquier
otra tecnologia valida, y no podra objetar el uso de estos medio u oponerse a los mismos.

Cada usuario contara con una clave y un password para acceder al sistema de emision de fianzas; dicha
clave y password se asociara a los permisos que tiene asignado cada usuario. En el registro de las fianzas
que se emitan a solicitud de EL(LOS) FIADO(S) SOLICITANTE(S) quedara grabada la clave del usuario que
registra la fianza, siendo a partir de éste momento cuando se creara la obligacién fiadora.
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La fianza electrénica sera almacenada conforme a la Norma Oficial Mexicana 151 (NOM151), y las generadas
en un periodo de 24 horas seran enviadas a la agencia Certificadora Advantage Security, mediante correo
electronico. Asimismo quedara grabada la firma electrénica avanzada del Gerente de Oficina que corresponda
a la fianza emitida.

La obligacion fiadora nacera y surtird sus efectos juridicos al momento en que quede registrada y firmada
electrénicamente la fianza, incluyendo la hora en formato horas minutos y segundos (HH:MM:SS).

Como medida transitoria se emitira una representacion impresa de nuestra fianza electronica en papel
seguridad la cual obrara en poder del beneficiario de la fianza y podra entregarse copia en papel bond de ésta
representacion impresa de fianza electrdnica a los agentes y obligados solidarios y cualquier otra persona que
lo requiera por causas inherentes a la obligacién garantizada.

Para los beneficiarios que acepten el formato de fianza electrénica (intercambio electrénico de datos), la
entrega de la fianza electronica podré verificarse en las siguientes formas:

A. Mediante correo electronico certificado se enviara la fianza electrénica (archivo XML) al correo
electrénico del beneficiario.

B. Mediante web services se enviard la fianza electrénica, en el momento en que se genere, en forma
automatica y sin intervencién humana.

Para ambos casos se emitira por parte del beneficiario un aviso de recepcién certificado que enviaran a la
afianzadora a efecto de verificar la recepcion de la fianza electrénica.

Se podra acceder al portal de Afianzadora Sofimex, S.A. www.sofimex.com.mx a través del cual se podra
hacer consulta automética de las fianzas emitidas.

En caso de endosos de modificaciones a la fianza se observara el mismo proceso de envio y recepcion de la
informacién (Intercambio electronico de datos) resguardandose la informacion conforme a la NOM151.

La extincion de la obligacion fiadora se dara al momento de la devolucidn de la representacion impresa de la
fianza electrénica en papel seguridad, acompafiada de oficio o escrito por parte del beneficiario mediante el
cual manifieste la procedencia de la anulacién o cancelacion.

Para los beneficiarios que acepten el formato de fianza electrénica (intercambio electrénico de datos), la
anulacion o cancelacion de la fianza electronica podra verificarse en las siguientes formas:

A. Mediante correo electrénico certificado el beneficiario enviara al correo electrénico de la afianzadora
(direccién de correo) el oficio o escrito mediante el cual manifiesta la procedencia de la anulacion o
cancelacion de la fianza electrénica.

B. Mediante web services se enviara el oficio o escrito mediante el cual se manifieste la procedencia de
la anulaciéon o cancelacion de la fianza electronica, enviandose la informacién en forma automatica y
sin intervencion humana en el momento en que se genere.

En ambos casos se emitird por parte de la Afianzadora un aviso de recepcién certificado que se enviara al
beneficiario, a efecto de confirmar la recepcion del oficio/escrito de cancelacién o anulaciéon de la fianza
electrénica.

Estas disposiciones de emiten de conformidad a la autorizaciéon del proyecto “Pdliza Electronica de Fianza
registrado mediante oficio No. 06-367-11-1.2/08211 de fecha 22 de junio de 2006.

SEGUNDA.- La Afianzadora tendra derecho de cobrar anualidades subsecuentes por concepto de gastos que
se generen por la administracion de la fianza en los aniversarios posteriores, siempre y cuando no se
encuentren ya cubiertos por el esquema de cobro Unico, mientras no se libere la responsabilidad adquirida o
hasta que se obtenga por parte del beneficiario la cancelacién de la fianza o hasta que se obtenga en su caso
la documentacion fehaciente que acredite el cumplimiento de la obligacién garantizada.
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TERCERA.- Las partes que suscriben este contrato convienen en que las fianzas podran ser prorrogadas,
renovadas, novadas, aumentadas, disminuidas, sustituidas o modificadas previo acuerdo entre EL FIADO, EL
BENEFICIARIO y LA AFIANZADORA, mediante el endoso respectivo, en cualquier tiempo y forma,
subsistiendo validamente todas y cada una de las obligaciones que sean a cargo del propio SOLICITANTE(S)
Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S).

CUARTA.- Para responder del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas por EL (LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) en este contrato, se obligan solidariamente las personas que se indican al
final de este contrato, con EL(LOS) PROPIO(S) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) al cumplimiento de las
expresadas obligaciones, pactandose, desde luego, que LA AFIANZADORA podra novar, compensar,
modificar, conferir o remitir la obligacién a cualquiera de ellos, subsistiendo en sus términos la obligacién para
todos los demés.

QUINTA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) manifiestan
que seguirdn garantizando sus obligaciones en este contrato, en relacién con todas las pdlizas de fianzas
expedidas, aun cuando cualquiera de ellas o todas se modifiquen, prorroguen, noven o sufran cualquier
cambio, incluyendo el incremento de la suma afianzada, hasta el limite de afianzamiento sefialado en el
presente contrato, asi como su aceptacion a las prérrogas o esperas que sean concedidas al EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S), entre otras, sin necesidad de dar su consentimiento expreso en cada
expedicion.

SEXTA.- Las partes acuerdan que para los efectos del presente contrato, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) deberan requisitar integramente el cuestionario que al
efecto le proporcione LA AFIANZADORA, y cuyas declaraciones seran el motivo principal para que LA
AFIANZADORA acepte o decline las solicitudes de pdlizas de fianzas que se le presenten.

SEPTIMA.- Tanto EL (LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) como EL (LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S),
expresan categoéricamente que por la sola firma de este contrato, LA AFIANZADORA queda autorizada para
expedir las poélizas de fianzas que requiera o pida EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), sean estas fianzas del ramo Il (Judiciales) o de ramos Il y IV (administrativas
y de crédito) y versar sobre obligaciones determinadas y no vencidas, en moneda nacional o extranjera,
asimismo quedan obligados, ante LA AFIANZADORA, aun cuando no exista en cada caso una concreta
solicitud de expedicién de las pdélizas, siendo suficiente que exista una obligacion principal y que la(s)
fianza(s). se expida(n), recoja(n), utilice(n) o sea(n) entregada(s) al (los) beneficiario(s) acreedor(es), respecto
de todas y cada una de las obligaciones inherentes y derivadas de dichas poélizas de fianzas, sean primas,
impuestos, derechos, gastos, etc., asi como a reintegrar las sumas que lleguen a pagarse al(los)
beneficiario(s) y cualquier otro gasto o erogacion en que se incurriere, por lo que si la responsabilidad que fue
asumida en moneda extranjera o con montos indexados en moneda nacional 0 montos udizados, EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) quedan obligados a resarcir a LA
AFIANZADORA los mismos importes que ésta hubiera pagado a los beneficiarios, ya sea en moneda
nacional, montos indexados, montos udizados o en moneda extranjera, dando lugar a exigirlas en la via
ejecutiva mercantil a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S),
en los términos establecidos por los articulos 96 y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

OCTAVA.- Para los efectos del presente contrato, la tasa de interés aplicable respecto de los diferentes
eventos que dan origen a la causacion de intereses, sera el mismo instrumento y procedimiento que se
establece en el articulo 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

NOVENA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S), por el s6lo hecho de la expedicion de las pdlizas de
fianzas, quedaran obligados ante LA AFIANZADORA, ya sea que figure como fiado o no, bastando para ello
acreditar que las podlizas de fianzas se han expedido para garantizar obligaciones de EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) u obligaciones en que cualquiera de ellos tenga algun interés directo o
indirecto.

DECIMA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) tienen la
obligacion de informar a LA AFIANZADORA de cualquier hecho o circunstancia que agrave, modifique, haga
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exigible o extinga total o parcialmente la obligacién principal garantizada en la pdliza, asi como de gestionar la
debida cancelacion de cada una de ellas o devolver el original a LA AFIANZADORA, acompanada de la
documentacién que certifique o compruebe el cumplimiento, en el entendido de que de no cumplir con lo
anterior, daran lugar y conferiran el derecho a LA AFIANZADORA de cobrar las primas y demas prestaciones
que resulten procedentes hasta la fecha en que se cumplan los requisitos antes sefalados por parte de
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) de conformidad con lo
sefialado en las clausulas primera, segunda y octava del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S),
se obligan a proporcionar de manera inmediata a LA AFIANZADORA copia certificada de la documentacion,
asi como cualquier elemento que ésta requiera para resolver las reclamaciones, requerimientos de pago o
solicitudes que se le formulen; obligandose asimismo a permitir y otorgar a LA AFIANZADORA todas las
facilidades para verificar e inspeccionar bienes o documentos relacionados con las obligaciones afianzadas.

DECIMA SEGUNDA.- LA AFIANZADORA en cumplimiento de lo previsto por el articulo 118 Bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, hara del conocimiento de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
SU(S) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), la reclamacion o requerimiento presentado por EL(LOS)
BENEFICIARIO(S), para lo cual las partes acuerdan para todos los efectos legales a que haya lugar, que la
comunicacién o aviso podra ser personal, por correo, telefax, telecopiador o cualquier otro medio permitido por
la ley, precisamente en el domicilio indicado en el presente contrato para lo cual si EL(LOS) SOLICITANTE(S)
Y/O FIADO(S) Y/O SU(S) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) mudaren o cambiaren de domicilio, se obligan a
notificarlo a LA AFIANZADORA, si no lo hicieren, expresamente aceptan que los comunicados y/o avisos que
se efectien en el domicilio que se expresa en el presente contrato, tendréan la misma fuerza y validez, y en
caso de estar éste abandonado o desocupado por sus usuarios, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O SU(S) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), liberan, con todas sus consecuencias legales, a LA
AFIANZADORA del cumplimiento del aviso exigido por el articulo 118 Bis de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, y en tales eventos la facultan para resolver con toda libertad la reclamacién o requerimiento
presentado por EL(LOS) BENEFICIARIO(S) y se obligan a reintegrarle a LA AFIANZADORA todas las sumas
y conceptos que haya cubierto con motivo o consecuencia de la(s) reclamacion(es) o requerimiento(s),
incluyendo el pago de los accesorios legales. Efectuada la comunicacion o aviso, si EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O SU(S) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) no logran el desistimiento o retiro
por escrito de la reclamacién o requerimiento presentado por EL(LOS) BENEFICIARIO(S) y no le
proporcionan elementos y/o documentacién a que se refiere el segundo parrafo del articulo 118 Bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y/o no proveen de dinero a LA AFIANZADORA para que ésta efectue el
pago al beneficiario, estan de acuerdo en indemnizarla de todos los pagos, gastos, intereses, multas y
accesorios que LA AFIANZADORA haya pagado a EL(LOS) BENEFICIARIO(S), méas la pena convencional
estipulada en la Clausula Décima Sexta del presente Contrato. Autorizada por oficio 06-367-11-1.3/05602 de
fecha 11 de mayo de 2007.

DECIMA TERCERA.- Para el caso de requerimientos de pago con cargo a pélizas de fianza Judiciales
Penales, las partes se estaran a lo establecido en los articulos 130 y 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

DECIMA CUARTA.- Si con relacion a cualquiera de las pdlizas de fianzas LA AFIANZADORA hiciera pago de
las mismas y/o de cualquier otra cantidad a (LOS) BENEFICIARIO(S), LA AFIANZADORA se subrogara
segun lo previsto en el articulo 122 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en todos los privilegios,
derechos, acciones o hipotecas que a favor de (LOS) ACREEDOR(ES) se deriven de la(s) obligacién(es)
principal(es) garantizada(s) y por la(s) cual(es) haya hecho pago LA AFIANZADORA.

DECIMA QUINTA.- Las entregas de dinero que hicieren EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) por sus adeudos a LA AFIANZADORA, se aplicaran, en primer lugar,
a la recuperacién de los gastos correspondientes que haya hecho y en su orden y hasta donde alcance, al
pago de las multas o intereses de las penas convencionales estipuladas de los intereses y de los impuestos
que los graven y el remanente, si lo hubiere, a la suerte principal por primas y en su caso, a la reintegracion
de las cantidades que se hayan pagado a cualquiera de los acreedores beneficiarios, reclamantes o
requirentes.
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DECIMA SEXTA .- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S),
se obligan solidariamente a cubrir a LA AFIANZADORA en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio,
cualquier suma que ésta tenga que pagar a (LOS) BENEFICIARIO(S), en virtud de las pdlizas de fianzas que
expida, incluyendo los intereses, multas y sanciones que por razén de la defensa de la reclamacion o
requerimiento de pago tenga que pagar LA AFIANZADORA, indemnizandola igualmente con el pago de los
intereses moratorios establecidos en el articulo 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) cubriran a LA AFIANZADORA
por concepto de pena convencional, del monto reclamado por EL(LOS) BENEFICIARIO(S), con cargo
a cualquier fianza expedida con base en este contrato, sobre dicha cantidad, en el supuesto de que la
reclamacion o requerimiento de pago se dictaminaran procedentes por LA AFIANZADORA, o por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
autorizan y aceptan desde ahora a LA AFIANZADORA para que sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo
118 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas lleve a cabo cualquier tramite, arreglo, convenio, gestién
o trato con EL(LOS) BENEFICIARIO(S), en relacién con cualquier reclamacion o requerimiento de pago que le
fuere presentada con cargo a cualquiera de las pdlizas de fianzas expedidas, ya sea en forma extrajudicial,
judicial, administrativa o por medio de Conciliacién y Arbitraje, renunciando a oponerle la improcedencia de la
via en que se le haya reclamado o requerido de pago. EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) aceptan expresamente que si LA AFIANZADORA decide rechazar o
impugnar la(s) reclamacion(es) o requerimiento(s) de pago, en los términos de los articulos 93, 94, 94 bis, 95
y 130 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, le reintegraran en los términos de las clausulas
estipuladas en el presente contrato, cualquier suma que con cargo, a las pélizas de fianzas haya erogado,
incluyendo intereses (Art. 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas), el(los) monto(s) por el(los)
cual(es) fuese(n) expedida(s) la(s) referida(s) péliza(s), bastando para comprobarlo una certificacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 96 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas que emita LA
AFIANZADORA, siempre y cuando LA AFIANZADORA se haya visto involucrada en un procedimiento
administrativo o judicial por causas imputables a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S).

DECIMA OCTAVA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
manifiestan conocer que LA AFIANZADORA estard obligada al pago de interés por mora a (LOS)
BENEFICIARIO(S) de las fianzas que, en su caso, se otorguen con base en el presente Contrato, en los
términos del articulo 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas vigente, si se dicta resolucién en su
contra. Los intereses se calcularan a partir del vencimiento de los plazos sefialados en los articulos 93 y 95 de
la citada Ley y hasta la fecha en que se haga el pago al beneficiario correspondiente.

DECIMA NOVENA .- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
autorizan a LA AFIANZADORA para que ésta pueda en cualquier momento que lo juzgue oportuno,
sustituirlos por si, o mediante Fideicomiso en el cumplimiento de las obligaciones principales garantizadas,
siempre y cuando éstas hayan sido obligaciones de hacer o de dar. (De conformidad con el articulo 121 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas).

VIGESIMA .- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
autorizan a (LOS) BENEFICIARIO(S) para retener cualquier cantidad que por cualquier concepto les adeude
en la época en que se haga exigible la(s) obligacion(es) principal(es), si reclama o requiere de pago
cualquiera de las pdlizas de fianzas o resulta alguna responsabilidad para LA AFIANZADORA, éstos
igualmente autorizan desde ahora la compensacion de cualquier cantidad a su favor en los términos del
articulo 2199 del Codigo Civil Federal y 118 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

VIGESIMA PRIMERA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) manifiestan estar de acuerdo con lo dispuesto por el articulo

122 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en el sentido de que LA AFIANZADORA se subrogara por
ministerio de Ley en todas las acciones, derechos y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la
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obligacion garantizada. LA AFIANZADORA podré liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causas imputables al beneficiario de la péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién.

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes convienen expresamente que, en caso de embargo precautorio o
definitivo, LA AFIANZADORA queda autorizada para sefalar todo tipo de bienes, sin sujetarse al orden
establecido en el articulo 1395 del Cédigo de Comercio.

VIGESIMA TERCERA.- Las partes convienen que a eleccion de LA AFIANZADORA, EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) podran o no ser depositarios de
los bienes que se embarguen o intervengan, de suerte que éstos se obligan, en el caso de no ser designados
depositarios, a entregar la inmediata posesion y administracion de dichos bienes a LA AFIANZADORA.

VIGESIMA CUARTA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S)Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
manifiestan conocer el procedimiento de Conciliacién y Arbitraje, en amigable composiciéon o de estricto
derecho, competencia de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, establecido para resolver las reclamaciones que formulen los beneficiarios, cuyas bases se
especifican en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros vigente.

VIGESIMA QUINTA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
sefialan como domicilio convencional para todos los efectos legales a que haya lugar y que se relacionen con
el presente contrato, el que se indica en la parte final de este instrumento obligacional, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dicho domicilio se
practique, sera enteramente valida al tenor del articulo 34 del Cddigo Civil para el Distrito Federal y sus
correlativos en los Estados.

Asimismo se hace del conocimiento de las partes el supuesto normativo establecido en el articulo 50 bis de la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

“Articulo 50 bis.- Cada institucion financiera debera contar con una unidad especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los usuarios. Dicha unidad se sujetara a lo siguiente:

. El titular de la unidad debera tener facultades para representar y obligar a la institucion financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

1. Contara con personal en cada entidad federativa en que la institucion financiera tenga sucursales u
oficinas;

11 Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
instituciones financieras;

V. Debera responder por escrito al usuario dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
contando a partir de la fecha de recepcion de las consultas o reclamaciones, y

V. El titular de la unidad especializada debera presentar un informe trimestral a la comisién nacional
diferenciado por producto o servicio, identificando las operaciones o areas que registren el mayor
numero de consultas o reclamaciones, con el alcance que la comisién nacional estime procedente.
Dicho informe debera realizarse en el formato que al efecto autorice, 0 en su caso proponga la propia
comision nacional. La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspendera la
prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar. Las instituciones financieras deberan informar
mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de
atencion y responsable o responsables de la unidad especializada. Los usuarios podran a su
eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la unidad especializada de la institucion financiera
de que se trate o ante la comision nacional. *

La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las instituciones financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la unidad especializada. Los
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usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la unidad especializada de la
institucion financiera de que se trate o ante la comision nacional. “

La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar. Las instituciones financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la unidad
especializada. Los usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la unidad
especializada de la institucion financiera de que se trate o ante la comision nacional. *

VIGESIMA SEXTA.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 118 bis de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, si LA AFIANZADORA considera procedente promover cualquier clase de juicio en contra de
cualquier reclamacion o requerimiento de pago que en su caso se formule con cargo a las pélizas de fianzas
que se expidan con base en este contrato, contestar cualquier demanda judicial en su contra a través de la
cual se le reclame el pago, ya sea parcial o total, de cualquiera de las poélizas de fianzas expedidas, proseguir
cualquier juicio o intervenir en alguno oftro relacionado con dichas poélizas de fianzas, EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) otorgan su consentimiento para
que lo haga.

VIGESIMA SEPTIMA.- Para mantener debidamente documentado el expediente de LA AFIANZADORA,
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) se obligan a
proporcionar informacion anual sobre su situacién financiera debidamente dictaminada por Contador Publico,
asi como copias de sus declaraciones anuales del Impuesto Sobre la Renta (I.S.R), de las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y copia de los balances personales o sociales firmados, asi como copias
de las escrituras publicas que amparen bienes de su propiedad, asi como facturas y derechos de crédito que
formen parte de su patrimonio.

VIGESIMA OCTAVA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
se obligan a no enajenar los bienes inmuebles que han manifestado como de su propiedad a la firma del
presente contrato y a proporcionar copias de las boletas de pago del Impuesto Predial anualmente, o en su
caso, cuando lo solicite LA AFIANZADORA.

VIGESIMA NOVENA.- LA AFIANZADORA expide las pélizas de fianzas precisamente en atencién a los datos
y respuestas contenidas en este contrato, en el cuestionario anexo y en la documentaciéon que han presentado
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) manifiestan que las
respuestas dadas en el presente instrumento y en el cuestionario anexo, se encuentran estrictamente
apegadas a la realidad, expresando igualmente que conocen el contenido y alcance legal de todas y cada una
de las clausulas del presente contrato, en consecuencia, se responsabilizan en los términos del articulo 112
bis-4 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por lo que LA AFIANZADORA podra proceder penalmente
en caso de que se le proporcionen datos falsos o avallios que no correspondan a la realidad, que puedan
causar un quebranto patrimonial.

TRIGESIMA .- EL (LOS) SOLICITANTE(S)Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) y
cualesquiera otros coobligados, asi como sus conyuges, en su caso, declaran expresamente tener interés
juridico propio en el presente negocio y se someten a las leyes y autoridades judiciales de la Ciudad de
México, Distrito Federal y/o a las del domicilio de cualquiera de las oficinas de servicio o sucursales de LA
AFIANZADORA para todo lo que se relacione con este contrato, su interpretacion, cumplimiento o rescision.

TRIGESIMA PRIMERA.- Para fianzas de crédito, por disposicién reglamentaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
reconocen que han leido y entendido la siguiente transcripcion:

En cumplimiento a lo dispuesto en las reglas de caracter general para el otorgamiento de fianzas que
garanticen operaciones de crédito, se transcriben la regla séptima y los capitulos IV y V de las citadas reglas.

«... CAPITULO Il DE LA EXPEDICION

SEPTIMA.- En ningtin caso podran expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la institucién de
fianzas que se cuenta con polizas de seguros sobre los bienes materiales del contrato que origine la
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expedicion de la fianza de crédito respectiva, expedidas a favor de la institucion de fianzas. Cuando el fiado
sea persona fisica debera contar adicionalmente con un seguro de vida a favor de la institucion de fianzas,
que cubra cuando menos el saldo insoluto del crédito.

En el caso de que los fiados ya cuenten con los seguros a que se refiere el parrafo anterior, deberan obtener
de la institucion de seguros respectiva, el endoso preferente a favor de la institucion de fianzas.

Los seguros a que se refiere el primer parrafo de esta regla deberan estar en vigor durante todo el periodo de
vigencia de la fianza de crédito, pues en caso conirario, el contrato de la fianza se rescindira de manera
automatica, cancelandose la fianza expedida sin responsabilidad de la institucion de fianzas.

Las instituciones de fianzas podran autorizar el pago de las sumas aseguradas convenidas en los contratos de
seguro a que hace referencia el primer pdrrafo de esta regla, a favor del fiado, siempre y cuando no exista
incumplimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas.

No se requerira contar con el seguro de vida a que se refiere el primer parrafo de esta regla, cuando el fiado
tenga 65 arios de edad o mas y éste otorgue garantias que apoyen la recuperacion. La Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, mediante disposiciones de cardcter general, podra comunicar a las instituciones de
fianzas una edad superior a la sefialada anteriormente, en base a las notas técnicas que las instituciones de
seguros registren ante dicha Comision.

CAPITULO IV

CLAUSULAS QUE DEBERAN CONTENER LOS TEXTOS DE LAS POLIZAS DE FIANZAS QUE
GARANTICEN OPERACIONES DE CREDITO.

NOVENA.- La regla Séptima asi como las reglas contenidas en el presente y en el siguiente capitulo, deberan
quedar expresamente insertas en los textos de las pdlizas que se emitan asi como en los contratos solicitud
correspondientes. Tratandose de estos ultimos, se adicionara lo dispuesto por el articulo 118 bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

DECIMA.- A partir del momento en que la afianzadora haga el pago total o parcial de su pdliza, se subrogara
en todos los derechos, acciones y garantias, derivados de la obligacion afianzada, que tenga el beneficiario
ante el fiado.

DECIMA PRIMERA.- La vigencia de este tipo de fianzas deberd constar en la pdliza, sin que puedan asumirse
obligaciones en forma retroactiva o por tiempo indeterminado. En ningun caso operara en forma automatica la
renovacion o prorroga de las pdlizas expedidas.

Las fianzas de crédito se cancelaran automaticamente transcurrido el plazo que la institucion de fianzas y el
beneficiario hubiesen acordado en los términos de la Décima Cuarta de estas reglas, siempre que no se
hubiese presentado reclamacion a la afianzadora.

CAPITULO V
DE LAS RECLAMACIONES

DECIMA SEGUNDA.- Ante cualquier incumplimiento de la obligacién afianzada, el beneficiario deberd
suspender las operaciones objeto de la fianza de crédito, pues en su defecto, las nuevas operaciones no
quedaran garantizadas. Para la reanudacion de dichas operaciones se requerira que la afianzadora otorgue
por escrito su consentimiento.

De igual manera, para casos de renegociacion de la misma deuda a cargo del fiado, debera contarse con la
autorizacion expresa de la afianzadora, incluyendo el supuesto de sustituciones de documentos o titulos,
objeto de la fianza de crédito.

DECIMA TERCERA.- A excepcién de lo previsto en la Décima Séptima de las presentes reglas, los
beneficiarios de las fianzas de crédito al formular sus reclamaciones deberan hacerlo por escrito en
cualesquiera de las oficinas mencionadas en la Segunda de estas reglas, acompafando los documentos

57



@SDF”\AE)(@ MANUAL DE SUSCRIPCION DE

FIANZAS

originales que acrediten la existencia y exigibilidad del crédito afianzado asi como de un informe acerca de las
gestiones de cobro realizadas por el beneficiario hasta ese momento.

DECIMA CUARTA.- El derecho para reclamar las fianzas de crédito caduca en el plazo que de comin
acuerdo convengan la institucion de fianzas y el beneficiario, sin que dicho plazo pueda exceder de ciento
ochenta dias naturales, contando a partir del dia siguiente a aquél en que el fiado debié haber cumplido la
obligaciéon o del vencimiento de la vigencia de la pdliza, caso en que se cancelara automaticamente. Lo
anterior es aplicable tanto a las fianzas que sean exigibles en una sola exhibicion como para las que lo sean
en parcialidades.

Respecto de estas ultimas, debera pactarse expresamente que la falta de pago por el deudor de alguna de las
parcialidades convenidas no dara derecho al beneficiario a reclamar la fianza de crédito por la totalidad del
adeudo insoluto, si la institucion fiadora hace el pago de la parcialidad adeudada por el fiado dentro del plazo
a que se refiere la regla siguiente.

DECIMA QUINTA.- Para que la institucién afianzadora proceda al pago de la reclamacion presentada, contard
con un plazo hasta de treinta dias habiles, contado a partir del dia siguiente en que se haya cumplido con lo
dispuesto en la Décima Tercera de estas reglas.

DECIMA SEXTA.- En caso de improcedencia de la reclamacidn, la institucion fiadora debera comunicar dicha
circunstancia al beneficiario, dentro del mismo plazo a que se refiere la regla anterior.

DECIMA SEPTIMA.- En el caso de fianzas que garanticen el pago total o parcial, del principal y accesorios
financieros, derivados de créditos documentados en titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, la institucion de fianzas de que se trate debera cumplir sus obligaciones como fiadora con el
simple aviso del beneficiario que contenga la fecha y condiciones del vencimiento de la emision garantizada,
sin posibilidades de que la afianzadora pueda alegar improcedencia o excepcion de pago alguna.

DECIMA OCTAVA.- Para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refieren
las presentes reglas, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y
otras disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de
la obligacion garantizada, surta sus efectos fuera del territorio nacional, se apliquen las normas
correspondientes y los usos y costumbres internacionales.”

TRIGESIMA SEGUNDA.- Para operaciones de fianzas y Reafianzamientos en moneda extranjera, por
disposicion reglamentaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, EL(LOS) SOLICITANTE(S)Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) reconocen que
han leido y entendido la siguiente transcripcién:

En cumplimiento a lo dispuesto en las Reglas Generales para Operaciones de Fianzas y Reafianzamientos en
Moneda Extranjera, se transcribe la regla octava de las citadas reglas:

“OCTAVA.- En las pdlizas de fianzas o bien en la documentacion que las instituciones afianzadoras expidan
con motivo de las responsabilidades que asuman en moneda extranjera, debera establecerse lo siguiente:

. Que el pago de las reclamaciones que realicen las instituciones de fianzas en el extranjero, se
efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, a través de sus
oficinas del exterior, en la moneda que se haya establecido en la pdliza;

1. Que las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubran a las
instituciones afianzadoras en la misma moneda de expedicion de la pdliza;

. Que el pago que hagan las instituciones de fianzas por concepto de comisiones y otros cargos
relacionados con la expedicion de fianzas a agentes autorizados, se cubra por el equivalente en
moneda nacional al tipo de cambio que rija en el momento en que se cubran las primas, sin perjuicio
de que la parte que corresponda a entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera,
y
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V. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refieren las
presentes reglas, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en
que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos fuera del territorio nacional, se
apliquen las normas correspondientes y los usos y costumbres internacionales.

TRIGESIMA TERCERA.- Para Fianzas de Arrendamiento Inmobiliario no Financiero, LA AFIANZADORA y
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) estipulan, ademas de
las clausulas y declaraciones que anteceden, la siguiente:

EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) requiere(n) del otorgamiento de una(s) fianza(s) para garantizar el
pago de las rentas pactadas en el (los) contrato(s) de arrendamiento, asi como los conceptos que se indiquen
en la(s) poliza(s) de fianza(s) que se expida(n), por lo tanto, solicita a LA AFIANZADORA que expida(n) la(s)
poéliza(s) de fianza(s) que requiere.

TRIGESIMACUARTA.- Las partes establecen que LA AFIANZADORA hizo saber inequivocamente a EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) quienes asi lo reconocen
expresamente, el contenido, alcance, valor y fuerza legal del articulo 118 bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y que a la letra dice:

« ... Cuando las instituciones de fianzas reciban la reclamacion de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo
haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del solicitante, obligados solidarios o contrafiadores,
haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en
los procedimientos convencionales celebrados con los beneficiarios, para resolver o inconformarse de la
reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a proporcionar a la
afianzadora oportunamente todos los elementos y documentacion que sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacion de la reclamacion o bien su improcedencia, incluyéndose en este
caso las excepciones relacionadas con la obligacion principal que la afianzadora pueda oponer al beneficiario
de la pdliza de fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente,
tendra la obligacion de proveer a la institucion de fianzas, las cantidades necesarias para que ésta haga el
pago de lo que se reconozca al beneficiario.

En caso de que la afianzadora no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se
refiere el parrafo anterior, podra decidir libremente el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y,
en este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a reembolsar a la
institucion de fianzas lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin
que puedan oponerse a la institucion fiadora, las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor,
incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningtn caso, los articulos 2832 y 2833
del Cadigo Civil para el Distrito Federal y los correlativos de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones
frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la afianzadora y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la afianzadora
fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho
conviniere en contra del fiado y por via de subrogacion ante el acreedor que como beneficiario de la fianza la
hizo efectiva.

Independientemente de lo establecido en los parrafos precedentes, las instituciones de fianzas, al ser
requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal, para que este rinda
las pruebas que crea convenientes. En caso de que no salga al juicio para el indicado objeto, le perjudicara la
sentencia que se pronuncie contra la institucion de fianzas. Lo anterior también sera aplicable en el
procedimiento conciliatorio y juicio arbitral a que se refiere esta Ley, asi como en los procedimientos
convencionales que se establezcan conforme al articulo 103 bis de la misma.
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El texto de este articulo se hara saber, de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los
obligados solidarios o contrafiadores y debera transcribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La institucion de fianzas en todo momento tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion de lo que
éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella ... »

TRIGESIMA QUINTA.- De acuerdo a la disposicién 9.4.2 de la Circular Unica de Fianzas, emitida por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, se establece que en caso de que el beneficiario de la Pdliza de
Fianza, tuviere que formular reclamacion o requerimiento debera de presentarla en el domicilio de las oficinas
0 Sucursales de Afianzadora Sofimex, S.A., en original y con firma autégrafa, debiendo contener los
siguientes requisitos:

A. Fecha de reclamacion;

Numero de péliza de fianza relacionado con la reclamacion recibida;
Fecha de expedicion de la fianza;

Monto de la fianza;

Nombre o denominacién del fiado

mmo o w

Nombre o denominacién del beneficiario y en su caso, el de su representante legal debidamente
acreditado;

Domicilio del beneficiario para oir y recibir notificaciones;
Descripcion de la obligacién garantizada;
Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.);

c-Io

Descripcion del incumplimiento de la obligaciéon garantizada que motiva la presentacion de la
reclamacién, acompanando la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarado
e,

K. Importe originalmente reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superior al monto de la
fianza.

Si la fianza fuere reclamada a LA AFIANZADORA por LA (EL) BENEFICIARIA (O), lo hara saber a LA (EL)
SOLICITANTE y a LA (S) (EL) (LOS OBLIGADA (O) (S) SOLIDARIA (O) (AS) (OS) en su(s) respectivos
domicilios, para que en el plazo de los cinco dias habiles siguientes en que se les notifique provean de la
suma reclamada o le comprueben por escrito el retiro de esa reclamacion o el cumplimiento total de la
obligacion afianzada o le proporcione prueba plena de la improcedencia de la reclamacion. La falta de ese
aviso o de su recibo no exime a LA (EL) SOLICITANTE ni a LA (S) (EL) (LOS) OBLIGADA (O) (S) SOLIDARIA
(S) (O) (OS) del cumplimiento de las obligaciones a su cargo pactadas en este contrato.

TRIGESIMA SEXTA.- Sin perjuicio de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones contraidas con LA
AFIANZADORA, por virtud de este contrato, con todo su patrimonio EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) afectan especialmente en garantia del cumplimiento de las
mismas, los siguientes bienes que a continuacion se detallan y que manifiestan ser de su propiedad y que
declaran bajo protesta de decir verdad y en términos del articulo 112 bis- 4 de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, que los bienes que afectan en garantia no reportan ningun gravamen ni limitacion de dominio al
momento de esta firma, comprometiéndose a no gravarlos ni enajenarlos mientras esté en vigor las fianzas
otorgadas a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) o por
peticiéon de éste y/o cualquiera de los firmantes en los términos del presente contrato.
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Esta afectacion se realiza en los términos y para los efectos de los articulos 31 y 100 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y desde luego EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), manifiestan:

A. Que conocen el alcance de este acto de afectacion.

B. Que expresan su conformidad en que LA AFIANZADORA proceda de inmediato a la inscripcién del
presente documento que contiene la afectacion de los inmuebles antes descritos en garantia de las
obligaciones que contraen, en virtud del presente contrato en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio correspondiente.

C. Que estan conformes en que los gastos que origine la tramitacién de inscripcién de esta afectacion y
de su cancelacion, en su caso, sean por su cuenta.

D. Que la inscripcion no se tilde, sino mediante autorizacién expresa y por escrito de LA
AFIANZADORA, la que estara obligada a extenderla, una vez que las fianzas correspondientes sean
canceladas, sin adeudo a cargo del fiado.

E. Que la sola inscripcion de este contrato abarcard el monto de todas las pélizas que se expidan, asi
como de sus aumentos y/o modificaciones, por lo que los citados bienes responderan total,
preferentemente y en primer lugar de todas las pélizas que se expidan, incluyéndose suerte principal,
primas, derechos, impuestos, multas siempre y cuando estos sean imputables a lo mismo, sanciones
e intereses moratorios, gastos, costas y honorarios, asi como sus respectivos intereses y las
indemnizaciones senaladas en el cuerpo del presente contrato.

F. Esta afectacion comprende, ademas de la propiedad inmobiliaria, todos los elementos materiales,
muebles e inmuebles relacionados con el giro de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) que sean de su legitima propiedad, asi como de créditos a
favor del afectante, derechos, frutos y productos, constituyéndose en garantia real prendaria sobre
los muebles y derechos sin perjuicio de la posibilidad de disponer de ellos y de sustituirlos en el
movimiento normal de sus operaciones, sin necesidad del consentimiento de LA AFIANZADORA y
nombrandose depositarios para todos los efectos legales a los propietarios mencionados.

TRIGESIMA SEPTIMA.- En representacion de LA AFIANZADORA suscribe este contrato el sefior:

En su caracter de:

Cuya personalidad lo acredita con:

En representacion de LA (EL) SOLICITANTE lo suscribe el sefior:

En su caracter de:

Lo que acredita con

En representacién de LA (S) (EL) (LOS) SOLIDARIA (S) (O) (OS) lo suscribe (n) el:

(Los) senior (es):

Quien (es) lo acredita (n) con:

TRIGESIMA OCTAVA.- De acuerdo a la disposicién 14.3.1 de la Circular Unica de Fianzas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de diciembre del 2010. Se establece lo siguiente:
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Durante la vigencia de la poliza el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la Institucién le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario
por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacién por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

CIUDAD DIiA MES ANO
AFIANZADORA SOFIMEX, S.A. SOLICITANTE
Domicilio:
Col.: Ciudad:
C.P.: Tel.: R.F.C.:
Firma Firma
OBLIGADO SOLIDARIO: R.F.C.
Domicilio:
Colonia: Teléfono:
Firma
OBLIGADO SOLIDARIO: R.F.C.
Domicilio:
Colonia: Teléfono:
Firma
OBLIGADO SOLIDARIO: R.F.C.
Domicilio:

62



FIANZAS

%SDF”\AEx(@ MANUAL DE SUSCRIPCION DE

Colonia: Teléfono:

Firma

OBLIGADO SOLIDARIO: R.F.C.

Domicilio:

Colonia: Teléfono:

Firma

OBLIGADO SOLIDARIO: R.F.C.

Domicilio:

Colonia: Teléfono:

Firma
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