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1.- Introduccién

Las politicas y procedimientos del presente Manual, tienen como finalidad definir un
marco que permita a los involucrados en la Funcién Actuarial conocer claramente
cudles son sus responsabilidades, funciones y actividades.

SOFIMEX debe disponer de un sistema eficaz de Gobierno Corporativo que
garantice una gestién sana y prudente de su actividad, cuya instrumentacion y

seguimiento es responsabilidad de su Consejo de Administracion. Este Manual
forma parte de ese sistema de Gobierno Corporativo.

2.- Objetivo

Establecer las politicas y procedimientos con el fin de garantizar la adecuada
aplicacion de la normatividad establecida vigente.

3.- Alcance

El presente Manual es de uso exclusivo de los integrantes del Area de la Funcion

Actuarial, de la Direccion General y del Consejo de Administracion.

4.- Marco legal

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
e Circular Unica de Seguros y Fianzas

5.- Responsabilidades

El Area de la Funcion Actuarial es la encargada de la elaboracion y actualizacion
del presente Manual, el Comité de Métodos y Procedimientos es el encargado de
su revision, el Consejo de Administracion es el encargado de su autorizacion y el
area de Recursos Humanos es la encargada de su difusion.
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6.- Glosario

ARSI: Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales.
CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CUSF: Circular Unica de Seguros y Fianzas.

FPA: Fondos Propios Admisibles

Institucién: Afianzadora Sofimex S.A.

Ley o LISF: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
PSD: Prueba de Solvencia Dinamica

RCS: Requerimiento de Capital de Solvencia.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico



Manual de Politicas

de la Funcién Actuarial

7.- Politicas generales

Con el objetivo de que SOFIMEX cuente con una Funcion Actuarial efectiva y
permanente, se establecen los siguientes lineamientos.

La Funcién Actuarial de SOFIMEX estara a cargo del Area de la Funcion Actuarial.
El Encargado de la Funcion Actuarial debe contar con conocimiento y experiencia
suficientes en materia de matematica actuarial y financiera, y de estadistica. El
procedimiento para acreditar dichos conocimientos se describe en el Anexo 1 de
este manual.

El Area de la Funcion Actuarial es responsable de:

1.- Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad
técnica de los productos de seguros o de las notas técnicas de fianzas.

2.- Coordinar el calculo y valuacién de las reservas técnicas.

3.- Verificar la adecuacion de las metodologias y los modelos utilizados, asi
como de las hipétesis empleadas en el célculo de las reservas técnicas.

4.- Evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficiencia y la calidad de los
datos utilizados en el calculo de las reservas técnicas.

5.- Comparar la estimacion empleada en el célculo de las reservas técnicas
con la experiencia anterior de la Institucién.

6.- Mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccion General
sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas.

7.- Pronunciarse ante el Consejo de Administracion y la Direccion General
sobre la politica general de suscripcion de riesgos y de obtencién de
garantias de la Institucién. Este pronunciamiento se incluira en el informe que
se menciona en el numero 2 del capitulo 12 de este manual. En caso de ser
necesario, este pronunciamiento podra realizarse por separado en el
momento que se requiera y se hard por correo electrénico o a través de la
herramienta Diligent Boards.

8.- Pronunciarse ante el Consejo de Administracion y la Direccion General
sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro y reafianzamiento y, en
general, sobre la politica de dispersion de riesgos de la Institucion. Este
pronunciamiento se incluird en el informe que se menciona en el nimero 2
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del capitulo 12 de este manual. En caso de ser necesario, este
pronunciamiento podra realizarse por separado en el momento que se
requieray se hara por correo electronico o a través de la herramienta Diligent
Boards.

9.- Apoyar las labores técnicas relativas a:

a) La modelizacion de los riesgos en que se basa el calculo del RCS.
b) El desarrollo de modelos internos para el calculo del RCS.

c) La gestion de activos y pasivos.

d) La elaboracion de la ARSI.

e) La realizacion de la PSD y otras pruebas de estrés.

10.- Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema integral de administracion
de riesgos.

Los integrantes del Area de la Funcion Actuarial tendran acceso a los sistemas que
proporcionen la informacién necesaria y relevante para el desempefio de sus
responsabilidades. Para crear los accesos correspondientes debera tomarse en
cuenta lo sefalado en el Anexo 4 de este manual.

El Encargado de la Funcién Actuarial presentara, durante el primer cuatrimestre del
afo, un informe escrito al Consejo de Administracion y a la Direccién General
documentando las tareas que se hayan llevado a cabo y las fases del trabajo
realizado, en ese documento se identificara cualquier problematica, formulando las
recomendaciones para corregirlas, asi como propuestas de mejora.

La evidencia de la operacion del Area de la Funcion Actuarial, incluyendo los
informes respectivos, debe estar documentada y disponible para fines de inspeccion
y vigilancia.
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8.- Politicas sobre registro de productos

Cuando la Institucion tenga la necesidad de registrar un nuevo producto ante la
CNSF, se debera dar aviso al Area de la Funcién Actuarial.

El Area de la Funcion Actuarial analizara el caso y definira si se procede a registrar
la nota técnica, en ese caso se debera tomar en cuenta lo establecido en este
capitulo.

8.1.- Registro de notas técnicas y documentacion contractual de fianzas

Tratandose del registro de notas técnicas y documentacion contractual de fianzas
el Area de la Funcion Actuarial validara que se cumpla con lo establecido en el
capitulo 4.2 de la CUSF de acuerdo a lo siguiente:

1.- El Director General, a propuesta del Encargado de la Funcién Actuarial,
designara al actuario y a quien suscriba el dictamen juridico que firmaran las notas
técnicas y la documentacion contractual de fianzas, con su dictamen juridico
correspondiente, que se sometera a registro.

Esta designacion se realizara mediante el formato llamado “FORMATO DE
DESIGNACION DE OPERADORES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS Y SIGNATARIOS DE LAS NOTAS TECNICAS Y
DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE FIANZAS” que se encuentra en el anexo
39.4.7-b de la CUSF.

2.- Los documentos que se presenten para efectos del registro deberan ser firmados
electronicamente. La firma electrénica debe apegarse a lo establecido en los
capitulos 39.1y 39.4 de la CUSF.

3.- Los documentos que se enviaran, de manera conjunta, a la CNSF son los
siguientes:

e La nota técnica
e La documentacion contractual
e El dictamen juridico

Dichos documentos seran enviados a través del Sistema de Registro de
Documentos de la CNSF por el operador designado para ello.

Esta designacion se realizara mediante el formato llamado “FORMATO DE
DESIGNACION DE OPERADORES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE
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DOCUMENTOS Y SIGNATARIOS DE LAS NOTAS TECNICAS Y
DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE FIANZAS” que se encuentra en el anexo
39.4.7-b de la CUSF.

4.- La nota técnica debera integrarse conforme a lo establecido en el capitulo 4.2.6
de la CUSF. Adicionalmente se debera considerar lo sefialado en el capitulo 4.2.7
y en el capitulo 4.3 de la CUSF.

5.- La documentacién contractual debera considerar lo establecido en el capitulo
4.2.8 de la CUSF. El dictamen juridico debera apegarse a lo indicado en el capitulo
4.4 de la CUSF.

6.- En caso de que sea necesario el registro de modelos de clausulas para ser
incorporados mediante endosos a los contratos de fianza registrados previamente
y respecto de los cuales guarde relacion, se atendera a lo dispuesto en el capitulo
4.2.9 de la CUSF.

7.- Cuando la Institucién lo requiera, se podra realizar, en un solo registro, la
modificacion de una nota técnica o de la documentacion contractual, cuando dicha
modificacién sea resultado de la emision de disposiciones de caracter general
emitidas por la SHCP o por la CNSF, y que impliguen, de manera directa, el
replanteamiento de métodos actuariales en notas técnicas o la adecuacion de
clausulas de la documentacién contractual. Lo anterior atendiendo a lo establecido
en el capitulo 4.2.10 de la CUSF.

8.- Unicamente, cuando la Institucion cuente con el numero de registro
correspondiente, se podra empezar a vender ese producto.

9.- El operador al que se hace referencia en el punto 3 de este capitulo ingresara al
Sistema de Registro de Documentos de la CNSF para obtener los acuses de recibo
firmados electronicamente por la CNSF.

10.- En un plazo de veinte dias habiles posteriores a la fecha en que dé inicio la
venta del producto de que se trate se publicardq, en la pagina de Internet, la
documentacion contractual de fianzas registrada ante la CNSF-.

11.- La Institucibn mantendra resguardados los archivos de los documentos
presentados a registro, asi como los acuses generados durante el proceso de
registro para efectos de inspeccion y vigilancia.

12.- La Institucion mantendra un tanto impreso o en medios magnéticos, de las
notas técnicas y documentacion contractual de las fianzas en vigor que hayan sido
registrados con anterioridad a la entrada en vigor de la CUSF.
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9.- Politicas sobre las reservas técnicas

El Area de la Funcidon Actuarial valuara las reservas técnicas de la Institucion,
observando para ello lo establecido en el Titulo 5 de la CUSF.

9.1.- Reservas técnicas de fianzas
1.- La Institucion constituira las siguientes reservas técnicas:

La reserva de fianzas en vigor
La reserva de contingencia de fianzas

2.- La reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para
cubrir el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las
responsabilidades por fianzas en vigor, en tanto las Institucion se adjudica y hace
liquidas las garantias de recuperacion recabadas.

La reserva de fianzas en vigor se calculara conforme a lo establecido en el capitulo
5.15 de la CUSF. El procedimiento para esta actividad se detalla en el Anexo 2 de
este manual.

3.- La reserva de contingencia de fianzas constituye el monto de recursos
necesarios para cubrir posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones
esperadas que se deriven de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor,
asi como para enfrentar cambios en el patron de pago de las reclamaciones, en
tanto la Institucion se adjudica y hace liquidas las garantias de recuperacion
recabadas.

La reserva de contingencia de fianzas se calculara conforme a lo establecido en el
capitulo 5.16 de la CUSF. El procedimiento para esta actividad se detalla en el
Anexo 3 de este manual.

4.- Se informara a la CNSF respecto de la valuacion de las reservas técnicas,
acompafando el documento de certificacién correspondiente a cada una de dichas
valuaciones suscrito por el Actuario responsable de la misma. Dicha informacion
debera ser presentada a la CNSF como parte del Reporte Regulatorio sobre
Reservas Técnicas (RR-3), en términos de lo previsto en el Capitulo 38.1 de la
CUSF.
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9.2.- Resguardo de informacion

Se debera cumplir, en todo momento, con lo establecido en el capitulo 5.20 de la
CUSF.

1.- Se efectuard un resguardo, en el servidor designado para ello, de la informacién
utilizada para realizar la valuacion mensual de las reservas técnicas.

2.- Se mantendra un resguardo a nivel pdliza, en el servidor designado para ello, de
la informacién que se indica en el Anexo 5.20.2 “Detalle de la informacion a nivel
poliza relativa a la valuacion de las reservas técnicas que las Instituciones y
Sociedades Mutualistas deberan mantener en resguardo” de la CUSF.

3.- Se realizara un resguardo de los documentos de memoria en donde se indiquen
los pardmetros, pruebas, andlisis, consideraciones y, en general, cualquier otro
elemento técnico que haya sido considerado al momento de la valuacion y que
resulte relevante para el analisis, revision y comprension de los resultados de la
misma.

En dichos documentos debera incluirse la opinién y observaciones que el Actuario
responsable de la valuacién haya efectuado al llevar a cabo la certificacion de dichas
valuaciones.

4.- El resguardo de la informacion debera realizarse, al menos, respecto de la
informacion de las valuaciones de reservas técnicas al 31 de diciembre de cada uno
de los ultimos diez afios de operacion de la Institucion, asi como de las valuaciones
mensuales de las reservas técnicas de los ultimos cinco afios.
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10.- Politica sobre elaboraciéon de la ARSI y la realizacién de la
Prueba de Solvencia Dinamica

El area de Administracién Integral de Riesgos (AIR) es la responsable de la
elaboracion de la ARSI. Dicha area podra solicitar, via correo electrénico, el apoyo
técnico del Area de la Funcién Actuarial para la elaboracién de la ARSI.

El Area de la Funcién Actuarial, evaluara la solicitud correspondiente y dara
respuesta en el menor plazo posible al area de AIR. Dependiendo de la consulta, la
respuesta podra ser, de manera enunciativa mas no limitativa, via correo
electronico, de manera escrita, de manera presencial, etc.

El Area de la Funcion Actuarial apoyara técnicamente en la realizacion de la PSD,
cuyo propésito es evaluar la suficiencia de los FPA de la Institucion para cubrir el
RCS ante diversos escenarios prospectivos en su operacion.

1.- Durante el ultimo cuatrimestre de cada afo, la Direccion General decidira si la
PSD seré& realizada por el Area de la Funcion Actuarial o si se contrataran los
servicios de algun actuario externo.

2.- En caso de que se decida contratar a algun actuario externo, el Encargado de la
Funcion Actuarial debera obtener la propuesta y cotizacién de por lo menos dos
actuarios externos.

3.- El Encargado de la Funcion Actuarial evaluara las propuestas y enviara a la
Direcciébn General, via correo electronico, un resumen de cada una de las
propuestas con los comentarios correspondientes.

4.- La Direccidén General decidird a qué proveedor se contratara.

5.- El Consejo de administracion designara al actuario responsable de la elaboracién
y firma de la PSD de manera previa a su envio mediante el RR-2 del ejercicio que
corresponda.

6.- En cualquier caso, ya sea que la PSD sea realizada por el Area de la Funcion
Actuarial o por algun actuario externo, éstos deberan observar lo establecido en el
capitulo 7.2 de la CUSF.

7.- Los resultados de la PSD seran enviados por el Encargado de la Funcién

Actuarial, via correo electronico, al titular de AIR, para que sean incluidos en la ARSI
correspondiente.
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11.- Politica sobre el Requerimiento de Capital de Solvencia

El Area de la Funcién Actuarial apoyara en el célculo del RCS, observando lo
establecido en el capitulo 6 de la CUSF.

1.- El Area de la Funcion Actuarial participara en la modelizacion de los riesgos en
qgue se basa el calculo del RCS, especificamente en los riesgos técnicos y en el
riesgo operativo. El Area de la Funcion Actuarial elaborara los siguientes insumos
gue se utilizaran en el ejecutable SCRCS que proporciona la CNSF:

RR4IRTFFOO06AAAAMMDD
RR4RCSFFO006AAAAMMDD
RR4TFIAFOOO6AAAAMMDD
RR4ROF0006 AAAAMMDD

Los tres primeros insumos anteriores se generaran conforme al “MANUAL DE
DATOS PARA EL CALCULO DEL RCS DE LAS RESERVAS TECNICAS E
INFORMACION ADICIONAL DE FIANZAS” proporcionado por la CNSF. El cuarto
insumo se elaborara conforme al “MANUAL DE DATOS PARA EL CALCULO DEL
RCS DEL RIESGO OPERATIVO” proporcionado por la CNSF.

2.- La Institucion ha decidido utilizar el modelo estatutario para el calculo del RCS
por ese motivo no se han desarrollado modelos internos para el calculo del RCS.
Cuando la Institucién decida desarrollar un modelo interno, el Area de la Funcion
Actuarial apoyara en ese desarrollo conforme a los planes de trabajo y necesidades
que surjan.

3.- Para la gestion de activos y pasivos, el Area de la Funcion Actuarial calculara,
trimestralmente, los pagos netos de reclamaciones futuras por afio de ocurrencia.
Para lo anterior utlizara como base la informacibn del insumo
RR4TFIAFOO0O6AAAAMMDD de las hojas correspondientes al pago de
reclamaciones y recuperaciéon de garantias. La informacién que se obtenga se
enviarda, via correo electrénico, al titular de AIR para hacer la mediciones de
descalce de la Institucion.
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12.- Politicas sobre los informes y reportes
En relacion con los informes y reportes, se observaran las siguientes politicas:

1.- Para mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccion General
sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas se
utilizaran distintos medios y herramientas, de manera enunciativa, mas no limitativa
se sefialan los siguientes: reportes, resumenes, presentaciones, dictamenes del
actuario independiente, entre otros, a través de correo electronico, reportes escritos,
via Diligent Boards o por el medio que se considere conveniente y con la
periodicidad que se considere conveniente.

2.- Para dar cumplimiento a lo establecido en el capitulo 3.5.6 de la CUSF, el
Encargado de la Funcion Actuarial presentara, durante el primer cuatrimestre del
afo, un informe escrito al Consejo de Administracion y a la Direccion General, en
donde se documentaran las tareas que se hayan llevado a cabo y las fases del
trabajo realizado, y se identificara claramente cualquier problemética, formulando
las recomendaciones para corregirlas, asi como propuestas de mejora.

Este informe sera elaborado en formato PDF o Word y serd enviado via correo
electronico o a través de la herramienta Diligent Boards.

Adicionalmente, este informe se enviara a la CNSF como parte del RR-2 en los
plazos establecidos para ello.

15



Manual de Politicas

de la Funcién Actuarial

13.- Anexos

Anexo 1. Procedimiento para verificar que el Encargado de la
Funcion Actuarial cuente con conocimiento y experiencia
suficientes en materia de matematica actuarial y financiera, y de
estadistica.

1.- Para evaluar que el Encargado de la Funcion Actuarial cuente con el
conocimiento y experiencia suficientes en materia de matematica actuarial y
financiera, y de estadistica se deberd cumplir con lo establecido en el Manual de
Politicas y Procedimientos para el nombramiento de Consejeros y Funcionarios.

2.- En el caso del Encargado de la Funcién Actuarial, la experiencia profesional, a
gue hace referencia el capitulo 8, numero 1, fraccién lll del Manual de Politicas y
Procedimientos para el nombramiento de Consejeros y Funcionarios previamente
citado, debera haber sido adquirida en el ambito actuarial y/o financiero y/o de
estadistica.

3.- Asimismo, al evaluar el curriculum del Encargado de la Funcion Actuarial, como
lo dice el capitulo 8, numero 1, fraccion Il del Manual de Politicas y Procedimientos
para el nombramiento de Consejeros y Funcionarios, los titulos, certificados,
diplomas o cualquier otro tipo de documento, en los que conste el reconocimiento
de estudios técnicos o profesionales expedidos por instituciones educativas de nivel
superior, publicas o privadas, nacionales o extranjeras deberan relacionarse al
ambito actuarial y/o financiero y/o de estadistica. Podran considerarse de manera
adicional, de manera enunciativa, mas no limitativa las constancias emitidas por
asociaciones gremiales, por consultores especializados, por instituciones
académicas de reconocido prestigio, por el Colegio Nacional de Actuarios, etc.
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Anexo 2. Procedimiento para la valuacion de lareserva de fianzas
en vigor.

Para la valuacion de la reserva de fianzas en vigor se realizaran las siguientes
acciones:

1.- El Area Técnica realizara el cierre mensual de inventarios de polizas directas,
cedidas y tomadas (en adelante “inventarios”).

2.- El Area Técnica avisara al Area de la Funcion Actuarial cuando haya concluido
el cierre mensual de inventarios mencionado en el punto anterior.

3.- El Area de la Funcion Actuarial generara, en el sistema SIAF, los reportes
correspondientes a los inventarios.

4.- Con el objetivo de evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficienciay la calidad
de los datos utilizados en el célculo de la reserva de fianzas en vigor se comparara
el monto afianzado vigente del inventario correspondiente con lo registrado en la
contabilidad.

5.- En caso de que exista alguna diferencia entre la informacion contenida en los
inventarios y los registros contables se le informara al area técnica para que se
corrija la situacion.

6.- En caso de que no exista diferencia entre la informacién contenida en los
inventarios y los registros contables se aplicara, en el inventario correspondiente, la
metodologia establecida en el capitulo 5.15 de la CUSF.

7.- En el caso de las operaciones de fianzas, la CUSF no contempla la posibilidad
de tener un método propio para el calculo de reserva de fianzas en vigor, por este
motivo es obligatorio utilizar el método establecido en el capitulo 5.15 de la CUSF.
En este sentido Unicamente se podra verificar que se aplique la metodologia citada,
no sera posible verificar la adecuacion de dicha metodologia y los modelos
utilizados, asi como las hip6tesis empleadas en el calculo.

8.- Se obtendra el saldo de la reserva de fianzas en vigor al nivel que requiera el
area de contabilidad y se comparara con el saldo del mes inmediato anterior,
obteniendo el incremento mensual de la reserva.

9.- El incremento mensual de la reserva se registrara contablemente de acuerdo a
los criterios establecidos para tal fin.
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10.- Con el objetivo de evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficiencia y la
calidad de los datos utilizados en el célculo de la reserva de fianzas en vigor se
comparara el saldo de dicha reserva con lo registrado en la contabilidad.

11.- Con el objetivo de comparar la estimacion empleada en el calculo de la reserva
de fianzas en vigor con la experiencia anterior de la Institucion, al cierre de cada
afio se utilizara la informacion triangular de montos afianzados y pagos de
reclamaciones, que se utiliza como insumo en el RR-4, del ejercicio inmediato
anterior (mismas que se utilizan para calcular los factores omega del ejercicio
siguiente) para comparar las reclamaciones pagadas estimadas para el ejercicio
actual contra las reclamaciones reales pagadas por la compafia. Se elaborara un
reporte con los comentarios que se consideren convenientes.

12.- En el mismo sentido, se calculara el factor de gasto de administracién de la
companiia y se comparara con el factor de gasto de administracion que se utilizé en
el célculo de la reserva de fianzas en vigor, se elaborara un reporte con los
comentarios que se consideren adecuados.
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Anexo 3. Procedimiento para la valuacion de la reserva de
contingencia de fianzas

Para la valuacion de la reserva de contingencia de fianzas se realizaran las
siguientes acciones:

1.- El Area Técnica realizara el cierre mensual de produccion de polizas directas,
cedidas y tomadas (en adelante “producciones”).

2.- El Area Técnica avisara al Area de la Funcion Actuarial cuando haya concluido
el cierre mensual de producciones mencionado en el punto anterior.

3.- El Area de la Funcion Actuarial generara, en el sistema SIAF, los reportes
correspondientes a las producciones del mes que corresponda.

4.- Con el objetivo de evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficienciay la calidad
de los datos utilizados en el calculo de la reserva de contingencia de fianzas se
comparara la prima emitida de la produccién correspondiente con lo registrado en
la contabilidad.

5.- En caso de que exista alguna diferencia entre la informacion contenida en las
producciones y los registros contables se le informara al area técnica para que se
corrija la situacion.

6.- En caso de que no exista diferencia entre la informacion contenida en las
producciones y los registros contables se aplicara, en la produccién
correspondiente, la metodologia establecida en el capitulo 5.16 de la CUSF.

7.- En el caso de las operaciones de fianzas, la CUSF no contempla la posibilidad
de tener un método propio para el calculo de reserva de contingencia, por este
motivo es obligatorio utilizar el método establecido en el capitulo 5.16 de la CUSF.
En este sentido Unicamente se podra verificar que se apligue la metodologia citada,
no sera posible verificar la adecuacion de dicha metodologia y los modelos
utilizados, asi como las hipotesis empleadas en el calculo.

8.- Se obtendra el incremento de la reserva de contingencia al nivel que requiera el
area de contabilidad.

9.- El incremento mensual de la reserva se registrara contablemente de acuerdo a
los criterios establecidos para tal fin.
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10.- Con el objetivo de evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficiencia y la
calidad de los datos utilizados en el célculo de la reserva de contingencia se
comparara el saldo de dicha reserva con lo registrado en la contabilidad.

11.- Con el objetivo de comparar la estimacion empleada en el calculo de la reserva

de contingencia con la experiencia anterior de la Institucion, se utilizara el
procedimiento descrito en el nimero 11 del anexo 2 de este manual.
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Anexo 4.- Procedimiento para que los integrantes del Area de la
Funcidon Actuarial tengan acceso a los sistemas que proporcionen
la informacion necesaria y relevante para el desempefio de sus
responsabilidades.

Los sistemas a los que los integrantes del Area de la Funcion Actuarial necesitan
tener acceso son los siguientes:

1.- Sistema SIAF
2.- Sistema contable

1.- Cuando ingrese un nuevo integrante del Area de la Funcién Actuarial, el
Encargado de la Funcion Actuarial enviara una solicitud, via correo electronico, a la
mesa de ayuda (helpdesk@spti.com.mx) detallando el acceso al sistema que se
requiera para ese integrante.

2.- La mesa de ayuda procesara la solicitud.

3.- La mesa de ayuda avisara al Encargado de la Funcion Actuarial y al integrante,
por medio de correo electrénico, cuando el acceso haya sido creado.

4.- El integrante al que se le cre6 el acceso, deberad ingresar al sistema
correspondiente para validar que funcione su acceso.
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