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1. Introduccion

En el presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos se establece el marco normativo y conceptual que permite una vision general de
la Administracién Integral de Riesgos de SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A,
en adelante SOFIMEX.

Considerando que, dentro de las operaciones comerciales de la Institucion, en ocasiones
se suscitan riesgos de negocio que implican una serie de actividades o eventos inciertos
externos e internos que afectan adversamente la capacidad de la Institucidn para ejercitar
exitosamente las estrategias y alcanzar los objetivos.

Por lo anterior, en este Manual para la Administracion Integral de Riesgos se contemplan
los diferentes tipos de riesgo a los que esta expuesta la Institucion, los procesos, modelos
y metodologias para medir, vigilar, administrar, controlar, mitigar e informar dichos riesgos,
con objeto de que SOFIMEX realice sus actividades con niveles de riesgo acorde a su
capacidad operativa y suficiencia de fondos dentro de los lineamientos establecidos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Este documento también incluye los limites de exposicion, lo cual podra contribuir a reducir
la probabilidad de que la Institucion enfrente problemas financieros que la pongan en riesgo
de cumplimiento de obligaciones.

2. Objetivos del Manual

I.  Que la Institucion cuente con un manual de politicas y procedimientos que le
permitan realizar las actividades con niveles de riesgo acorde al volumen de
operaciones, asi como a la naturaleza y complejidad de sus actividades.

II. Delimitar las funciones, actividades y responsabilidades en materia de
Administracion Integral de Riesgos entre las distintas areas de la Institucion.

. Documentar las metodologias, modelos, parametros para identificar, medir, vigilar,
administrar, controlar e informar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra
expuesta la institucién

3. Alcance

Este Manual es de cumplimiento obligatorio para:
I.  Consejo de Administracion.
[I.  Direccion General

[ll.  Comité Consultivo de Administracion de Riesgos.
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IV.  Area de Administracion de Riesgos.
V. Area de Auditoria Interna.

VI.  Area de Control Interno

VIl.  Area de la Funcion Actuarial

VIIl.  Todas las demas areas de la Institucion: Comercial, Informacién Financiera,
Técnica, Juridica, Administrativa y Fiduciaria.

4. Marco Legal y de Referencia

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos, se
apega a lo dispuesto en las Leyes y disposiciones aplicables:

¢ Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
e Circular Unica de Seguros y Fianzas.
e Ley sobre el Contrato de Seguro

5. Responsabilidades

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos, se revisara y actualizara cada afo, para verificar los supuestos contenidos en los
modelos y sistemas utilizados.

La encargada de la actualizacion del Presente Manual es el Area de Administracion de
Riesgos, la revision es responsabilidad del Comité Consultivo de Administracién de
Riesgos, la autorizacion es responsabilidad del Consejo de Administracion y su difusién es
responsabilidad del area de Recursos Humanos.

6. Glosario
Acreditado: Persona fisica o moral a la que SOFIMEX le haya otorgado un préstamo
personal, hipotecario, de ndmina o comercial.

Administracién de Riesgos: Es el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos,
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta SOFIMEX

Area de Administracion de Riesgos o AAR: Area responsable de disefiar, implementar y
dar seguimiento al Sistema de Administracion Integral de Riesgos.
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Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales o ARSI: Autoevaluacion
periédica en materia de riesgos y solvencia que se llevar4 a cabo en la Institucién de
conformidad con lo establecido en el Articulo 69 de la LISF.

Comisién o CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Comité Consultivo de Administracion de Riesgos o0 CCAR: Comité instaurado por el
Consejo de Administracion que tendrd por objeto apoyarlo en el disefio, revision,
aprobacién, operacion, vigilancia y evaluacion de las estrategias, politicas, procedimientos,
modelos y metodologias que integran el Sistema de Administracion Integral de Riesgos de
SOFIMEX.

Consejo de Administracién: al Consejo de Administracién de SOFIMEX.

Contraparte: Persona fisica o moral que tenga obligaciones por cumplir con SOFIMEX
derivadas de operaciones de inversion, reporto, reafianzamiento, reaseguro o crédito.

Circular Unica de Seguros y Fianzas o CUSF: Disposiciones de Caracter General
Derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Duracién: Plazo promedio ponderado de los flujos que se recibirdn de un bono.

Duracién Modificada: Medida del cambio en el precio de un bono en respuesta a cambios
en la tasa de interés.

Fianza: es un contrato accesorio en virtud del cual una institucion aseguradora se
compromete a garantizar el cumplimiento de obligaciones con contenido econémico,
contraidas por una persona fisica o0 moral ante otra persona fisica o moral privada o publica,
en caso de que aquella no cumpliere.

Importe recuperable de reafianzamiento y/o reaseguro: Importes recuperables
procedentes de los contratos de Reafianzamiento y/o reaseguro, asi como de otros que
incluyan mecanismos de transferencia cierta de responsabilidades asumidas por fianzas y
seguros de caucion en vigor, de acuerdo a lo dispuesto por LISF y la CUSF.

Indicador Clave de Riesgo Operativo: Variable cuantitativas que reflejan la exposicion de
la Institucion al riesgo operativo en un proceso, procedimiento o actividad.

Incidente de Riesgo Operativo: Incidente ocasionado por la materializacion de un Riesgo
Operativo que ocasiona una pérdida incurrida o por incurrir, directa o indirecta o un costo
de oportunidad a la Institucién.

Institucién o SOFIMEX: SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A.
Ley o LISF: Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Manual de Administracién de Riesgos o Manual: Manual de politicas y procedimientos
para la Administracion de Riesgos de SOFIMEX.

Manual de Control Interno: Manual de politicas y procedimientos en materia de
Contraloria Interna, de acuerdo con lo establecido en la disposicion 3.3.2 de la CUSF.
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Manual de Reafianzamiento y Reaseguro: Manual de politicas y procedimientos en
materia de reafianzamiento y reaseguro, de acuerdo con lo establecido en la disposicion
3.10.2 de la CUSF.

Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucion: Manual de politicas y
procedimientos que contenga las estrategias, politicas y procedimientos en materia de
suscripcion de fianzas y de seguros de caucién, de acuerdo con lo establecido en la
disposicién 3.11.3 y 3.11.6 de la CUSF.

Monitor de Riesgo Operativo: Empleado de la Institucion que tiene a su cargo la
identificacion de riesgos operativos al interior de su area, aplicando la metodologia e
instrumentos desarrollados por el Area de Administracién de Riesgos, asi como la
formulacién y seguimiento a la implantacion de las medidas de mitigacién e indicadores de
riesgo y la realizacién de reportes de los incidentes de Riesgo Operativo presentados en su
area.

Pasivo Técnico: Obligaciones derivadas de la suscripcion tanto directa como la
correspondiente al Reafianzamiento y/o reaseguro Tomado.

Pérdida Esperada: Media de la distribucién de pérdidas y ganancias, es decir, indica
cuanto se puede perder en promedio, asociado a las politicas de reservas preventivas que
la Institucion debe tener contra los distintos tipos de riesgo.

Politica de Inversién: Politica aprobada por el Consejo de Administracién de la Institucién
que establece las normas a seguir en las operaciones de inversion que realiza la Institucién
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 247 de la Ley.

Precio Limpio: Valor sin los intereses acumulados en el cupén actual de un bono.

Precio Sucio: Valor considerando la parte proporcional del cupén actual, es decir, es el
Precio Limpio mas intereses.

RSCF: Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera de la Institucion, establecido en
la disposicion 24.1.5 de la CUSF, que debe contener informacion cuantitativa y cualitativa
relativa a la informaciébn corporativa, financiera, técnica, de Reaseguro, de
Reafianzamiento, de administracién de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional,
econdmica, de nivel de riesgo, de solvencia y juridica.

Reafianzamiento y reaseguro: Contrato por el cual una Institucion de fianzas o seguros,
0 una Institucion de reaseguro o reafianzamiento del extranjero, se obligan a pagar a una
afianzadora o aseguradora, en la proporcion correspondiente, las cantidades que ésta deba
cubrir al beneficiario de su fianza o seguro de caucion.

Reafianzamiento o reaseguro Tomado: Es la parte del riesgo o riesgos asumidos por la
Institucion.

Reafianzamiento o reaseguro Cedido: Es la parte de uno o mas riesgos que la Institucion
transfiere al reafianzador o reasegurador.

Reporto: Operacién en la que un intermediario financiero (reportado) transfiere al
inversionista (reportador) titulos a cambio de una suma de dinero (precio), con el
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compromiso de que el reportado, recompre dichos titulos a un plazo determinado (anterior
a su vencimiento), proporcionandole al inversionista el mismo precio mas un premio.

Requerimiento de capital de solvencia o RCS: Capital necesario para hacer frente a los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién el cual es calculado de acuerdo con
la normatividad.

Riesgo de Crédito: Pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la
solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectle la Institucion,
incluyendo las garantias que le hayan otorgado. Adicionalmente, el Riesgo de Crédito
considerard la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los contratos
destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de Reafianzamiento o reaseguro,
asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no puedan
estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

Riesgo de Concentracion: Pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por
riesgos de crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinaciéon o
interaccion de varios de ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad
econdmica o area geografica.

Riesgo de Descalce entre Activos y Pasivos: Pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién
no pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.
Para la medicion de este riesgo se considerara, cuando menos, la duracién, moneda, tasa
de interés, tipos de cambio e indices de precios.

Riesgo de Liquidez: Pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicién no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

Riesgo de Mercado: Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan
en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices
de precios, entre otros.

Riesgo de Suscripcién de fianzas: Se clasificara en las siguientes cuatro categorias, que
incluiran en todos los casos el Reafianzamiento y reaseguro Tomado:

i. Riesgo de pago de reclamaciones recibidas con expectativa de pago, reflejara
el riesgo de que las Instituciones no cuenten con los recursos liquidos suficientes
para financiar el pago del saldo acumulado de las reclamaciones recibidas con
expectativa de pago, derivado de las obligaciones asumidas;

i. Riesgo por garantias de recuperacion, reflejara el riesgo derivado de la
exposicion a pérdidas por parte de las Instituciones como resultado de la
insuficiencia o deterioro de la calidad de las garantias de recuperacion recabadas;

iii. Riesgo de Suscripcion de fianzas no garantizadas, reflejara el riesgo derivado
de la suscripcion sin contar con suficientes garantias de recuperacion, o bien de la
suscripcion en exceso a los limites de retencidn previstos en la misma;
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iv.  Para el caso de fianzas de fidelidad, reflejara el riesgo que se derive de la
suscripcidn como consecuencia de las reclamaciones pagadas y considerard,
cuando menos, los riesgos de primas y de reservas.

Riesgo de Suscripcion de seguros de caucién: reflejara el riesgo que se derive de la
suscripcién como consecuencia tanto de los siniestros cubiertos como de los procesos
operativos vinculados a su atencion, y considerard, cuando menos, los riesgos de primas y
de reservas, de gastos de administracion, asi como de eventos extremos en los seguros de
dafos.

Riesgo Legal: Pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisiébn de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que lleve a
cabo la Institucion.

Riesgo Operativo: Pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacion, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacion de la Institucion, entre los cuales se encuentran el
Riesgo Tecnoldgico y el Legal, ademas de los siguientes:

e Los riesgos derivados de la realizacion de las operaciones de fianzas, de seguros
de caucidn, de reafianzamiento y de reaseguro.

e Los riesgos derivados de la realizacion de sus operaciones fiduciarias.

e El riesgo de procesos operativos, correspondiente a la pérdida potencial derivada
del desapego a las politicas y procedimientos establecidos para la gestion de sus
operaciones.

Aungue internacionalmente los Riesgos Reputacional y Estratégico no se consideran como
integrantes del Riesgo Operativo, la regulacién en México asi lo establece, por lo que en
esta definicion se tomaran en consideracion:

o ElIRiesgo Estratégico, el cual reflejara la pérdida potencial originada por decisiones
de negocios adversas, asi como la incorrecta implementacion de las decisiones y la
falta de respuesta de la Institucién ante cambios en la industria.

e ElIRiesgo Reputacional, el cual reflejara la pérdida potencial derivada del deterioro
de su reputacién o debido a una percepcién negativa de la imagen de la Institucion.

Riesgo Tecnoldgico: Pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucion de informacion en la realizacion de las operaciones.

Seguro de caucion: es el contrato a través del cual la empresa de seguros se obliga a
indemnizar al asegurado a titulo de resarcimiento o penalidad de los dafios patrimoniales
sufridos, dentro de los limites previstos en dicho contrato, al producirse las circunstancias
acordadas en el mismo en relacién con el incumplimiento por el contratante del seguro de
sus obligaciones legales o contractuales, excluyendo las obligaciones relacionadas con
contratos de naturaleza financiera.
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Sistema de Administracion Integral de Riesgos: Conjunto de politicas, estrategias,
procesos y procedimientos de informacion necesarios para vigilar, administrar, medir,
controlar, mitigar e informar al Consejo de Administracion de forma continua sobre los
riesgos a los que, a nivel individual y agregado, pueda estar expuesta la Institucion, asi
como sobre las interdependencias de dichos riesgos.

Sistema de Gobierno Corporativo: Conjunto de politicas y procedimientos explicitos en
materia de administracion integral de riesgos, auditoria y contraloria interna, la funcion
actuarial y la contratacion de servicios con terceros que garanticen una gestion sana y
prudente de la Institucion. Este Sistema comprende, ademas del establecimiento de las
politicas y procedimientos sefialados, la verificacion de su cumplimiento.

USD: a los ddlares de los Estados Unidos de América.

Valor en Riesgo o VaR: Pérdida maxima que puede presentarse en un periodo (horizonte)
con un nivel de confianza (o probabilidad) determinado y que es originada por algun tipo de
riesgo.

Valor en Riesgo Marginal o VaR Marginal: Monto con el que contribuye cada instrumento
de inversion o factor de Riesgo de Mercado al Valor en Riesgo de Mercado total de la
cartera de inversiones.

7. Estrategia y Objetivos de la Administracion de Riesgos

7.1 Estrategia de Administracion de Riesgos

La estrategia de administracion de riesgos de SOFIMEX radica en la oportuna identificacion
de:

e Amenazas, para la instrumentacion eficiente de acciones correctivas, y
e Oportunidades, para su mejor aprovechamiento.

La Administracion integral de riesgos es uno de los componentes mas importantes para
lograr el cumplimiento de nuestros objetivos. Por eso, en SOFIMEX trabajamos para que
exista una cultura de prevencién y autocontrol y dar cumplimiento a la normatividad, con el
animo de identificar los riesgos asociados a la actividad diaria y evitar que estos afecten el
normal funcionamiento de la Institucion.

En caso de que se llegue a presentar un cambio sustancial en el perfil de riesgos de
SOFIMEX, como la introduccién de nuevos productos u operaciones o la incursiéon en
nuevos mercados, a propuesta del Area de Administracion de Riesgos, el Consejo de
Administracion deberd revisar la estrategia y, de ser necesario, realizar las adecuaciones
pertinentes.
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7.2 Objetivos de la Administracion de Riesgos
I.  Fortalecer el Gobierno Corporativo de SOFIMEX realizando una gestion de riesgos
eficiente que evite pérdidas materiales que afecten su rentabilidad, su capital o que
lleguen incluso a comprometer la continuidad de la empresa.

[I.  Contribuir al logro de las metas y objetivos de negocio de la Institucion al mantener
dentro de los limites y niveles de tolerancia su exposicién a riesgos, evitando
pérdidas que reduzcan sus ingresos o que lleguen a afectar a su capital.

lll.  Promover la cultura de Administracién de Riesgos en SOFIMEX, consistente con los
criterios prudenciales establecidos por las autoridades y con las mejores practicas
nacionales e internacionales, que permitan a su personal tener una vision clara de
los riesgos asumidos y las herramientas para administrarlos y controlarlos
adecuadamente.

IV. Administrar con un alto grado de seguridad los recursos de terceros que
permanecen en la Institucion.

V. Incrementar la seguridad en las operaciones.

VI.  Optimizar el Requerimiento de Capital de Solvencia, al estar determinado por la
exposicion a riesgos de la Institucion.

VII.  Cumplir con la normatividad sobre Administracién de Riesgos establecida en la Ley
y en la regulacion secundaria correspondiente.

8. Estructuray Funciones en la Administracion de Riesgos

8.1 Estructura para la Administracién de Riesgos

El Area de Administracién de Riesgos como parte de la estructura organizacional de
SOFIMEX dependera de la Direccion General, de esta forma se garantiza su independencia
de las areas operativas de la Institucion.

Como parte integrante del Gobierno Corporativo, la estructura de esta area corresponde al
volumen de operaciones, asi como a la naturaleza y complejidad de las actividades de la
Institucion.

Asimismo, la Institucion considera a la Administracién de Riesgos como una funcién de
amplio alcance que requiere la participacion de todas sus areas, quienes aportaran la
informacion necesaria para la evaluacion y seguimiento de la exposicion a riesgos.

El establecimiento y seguimiento al Sistema de Administracion Integral de Riesgos es
responsabilidad del Consejo de Administracion, mientras que su instrumentacion
corresponde a las areas, érganos y personal que se establecen en este Manual.
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8.1.1 Estructura Organizacional

Consejode
Administracion

Comité Consultivo
de Administracion
Integral de Riesgos

Direccién General

Areade
Administracion
Integral de Riesgos

l l \ \

Direccion de Di L.

) ireccion R o " ireccié
Informacion ial Direccion Técnica DireccionJuridica Dl.re.ccmn.
Financiera Comercia Administrativa

Subdirecciéon
Fiduciaria

8.2 Del Consejo de Administracion

Dentro del Sistema de Administracion Integral de Riesgos de SOFIMEX, el Consejo de
Administracién tendra a cargo las siguientes funciones:

I.  Designar el Area de Administracion de Riesgos.

ll.  Nombrar al funcionario encargado del Area de Administracion de Riesgos, asi como
personas o comités para el adecuado funcionamiento del sistema de Administracion
de Riesgos.

[ll.  Aprobar el Manual de Administracion de Riesgos.

IV.  Aprobar el Sistema de Administracion Integral de Riesgos, el cual debera
comprender de manera clara y explicita los objetivos, politicas y procedimientos
para la Administracion de Riesgos que sean consistentes con el plan de negocios
de la Institucion, e incluira los procesos y procedimientos necesarios para vigilar,
administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos a
que, de manera individual y agregada, pueda estar expuesta la Institucion, asi como los
limites de tolerancia aplicables a cada uno de ellos.
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V. Aprobar las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias en
materia de Administracion de Riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como
resultado de la realizacién de la ARSI. Instruird y vigilara que las areas operativas
responsables de la Institucion adopten dichas medidas.

VI.  Revisar, cuando menos una vez al afio, el funcionamiento del Sistema de
Administracion Integral de Riesgos de la Institucion. Para ello, debera considerar los
resultados de la ARSI, asi como los informes periddicos sobre el cumplimiento de
los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de Administracion de
Riesgos.

8.3 Del Comité Consultivo de Administracién de Riesgos

El Consejo de Administracion de SOFIMEX, en ejercicio de las atribuciones que le concede
la Ley en su articulo 70, fraccién IV, ha decidido conformar un Comité Consultivo de
Administracion de Riesgos.

El Comité Consultivo de Administracién de Riesgos tendra por objeto apoyar al Consejo de
Administracion en el disefio, revision, aprobacion, operacion, vigilancia y evaluacion de las
estrategias, politicas, procedimientos, modelos y metodologias que integran el Sistema de
Administracion Integral de Riesgos.

8.3.1 Integracion

El Comité Consultivo de Administracion de Riesgos estara integrado por:

Cargo en la Institucién Cargo en el CCAR Derechos
Director General Presidente Voz y voto
Responsable del Area de AR Secretario miembro Voz y voto
Director Técnico Miembro propietario Voz y voto
Director Financiero Miembro propietario Voz y voto
Director Administrativo Miembro propietario Voz y voto
Director Juridico Miembro propietario Voz y voto
Gerente de Promotorias y Proyectos Especiales Miembro propietario Voz y voto
Funcionario del Departamento Fiduciario Miembro propietario Voz y voto
Responsable de la Funcién Actuarial Invitado Voz

Responsable del Area de Auditoria Interna Invitado Voz

Responsable del Control Interno Invitado Voz

Miembro del Comité de Auditoria Invitado Voz
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Cuando los miembros del Comité lo consideren conveniente, podran invitar a las sesiones
ordinarias o extraordinarias a otras personas que contardn con voz, pero careceran del
derecho a voto.

8.3.2 Objetivos

Como organo de apoyo al Consejo de Administracion en la conduccién del Sistema de
Administracion Integral de Riesgos, el Comité Consultivo de Administracién de Riesgos
tiene los objetivos de:

I.  Mantener en todo momento en la Institucién un Sistema de Administracion Integral
de Riesgos eficiente, con la capacidad de evitar exposiciones a pérdidas que
amenacen su viabilidad y de sefalar oportunidades que puedan ser aprovechadas.

II.  Contar con los modelos de medicién de riesgos mas adecuados a sus operaciones
y ambito de negocios.

[ll.  Contar con un sistema eficaz de seguimiento a la exposicién a riesgos de la
Institucién que permita, en caso necesario, definir e instrumentar oportunamente las
acciones de mitigacién y control mas convenientes.

IV.  Apoyar al Consejo de Administracion en el andlisis de los aspectos técnicos de la
administracion de riesgos.

8.3.3 Funciones y Atribuciones

Sobre las Metodologias

e Analizar y, en su caso, solicitar las adecuaciones necesarias a los modelos,
metodologias, parametros y escenarios propuestos por el Area de Administracion
de Riesgos que se usen para:

o La medicién de la exposicion a riesgos.
o El establecimiento de limites de exposicion a riesgos.
o Eldisefio y establecimiento de coberturas de la exposicion a riesgos.

e Someter a la aprobacion del Consejo de Administracion los modelos, metodologias,
parametros y escenarios para la administracion integral de riesgos.

e Recomendar al Consejo de Administracion, las aprobaciones de politicas, procesos,
procedimientos y limites de exposicion a riesgos, presentadas por el Area de
Administracion de Riesgos.

e Revisar al menos una vez al afio las metodologias, los modelos, parametros y
escenarios que se utilicen para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los riesgos a los que se encuentra expuesta SOFIMEX.
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Sobre el Seguimiento a Limites y Correccion de Excesos

¢ Analizar el informe trimestral de riesgos establecido en la Seccion 8.6.2, inciso VI,
de este Manual.

e Analizar los informes de exposicion a riesgos, solicitar informacién adicional que
considere necesaria, mantener informado al Consejo sin perjuicio de la informacion
que ese o6rgano de direccién reciba como funcién del Sistema de Administracion
Integral de Riesgos y de Gobierno Corporativo.

e Analizar las acciones de mitigacion y control de riesgos que proponga el Area de
Administracion de Riesgos y, en su caso, solicitar las adecuaciones pertinentes.
Recomendar al Consejo de Administracién aquellas que considere convenientes.

¢ Informar al Consejo de Administracién sobre las medidas correctivas implementadas
para subsanar las observaciones realizadas en las auditorias y evaluaciones a la
administracion de riesgos.

e Ajustar o, en su caso, autorizar se excedan los limites de exposicion a los distintos
tipos de riesgo, cuando las condiciones y el entorno de la Institucion asi lo requieran,
informando oportunamente al Consejo de Administracion.

Sobre la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)
e Analizar y aprobar la metodologia para la realizacion de la ARSI.

e Conocer y analizar los resultados de la ARSI, evaluar las acciones de mitigacion y
control de riesgos que formule y proponga el Area de Administracién de Riesgos en
funcion de las deficiencias detectadas en esa autoevaluacion.

Sobre las Politicas y Procedimientos

e Aprobar la realizacibn de nuevas operaciones y Servicios que por su propia
naturaleza conlleven un riesgo.

e Proponer al Consejo de Administraciébn para su aprobacion, el Manual, y sus
actualizaciones o adecuaciones, con los objetivos, politicas y procedimientos para
la administracion de riesgos.

e Con base en lo que establece el articulo 268 de la Ley, el CCAR podra acordar la
contratacion de un proveedor externo especializado, para algunas de las siguientes
actividades:

o Realizar periédicamente las mediciones de exposicién de la Institucion a
todos los tipos de riesgo.

o Proveer los sistemas automatizados que sean empleados para la medicion
y control de riesgos.
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o Desarrollar metodologias necesarias para realizar la medicion, pruebas de
estrés, andlisis de sensibilidad, establecimiento de limites y back testing.

8.3.4 Politicas de Operacion del Comité Consultivo de Riesgos
El Comité Consultivo de Riesgos funcionara bajo las siguientes politicas de operacion:
. Sesionara trimestralmente.

« El quérum necesario para sesionar sera de, al menos, el 50% de sus integrantes
con voto.

« En caso de inasistencia del Presidente, los miembros presentes con derecho a voto
deberan designar a uno de ellos para presidir la sesién.

« Las decisiones seran tomadas por consenso, y de no haberlo, por mayoria de votos.
. El Presidente del Comité tendra voto de calidad.

. Todas las sesiones y acuerdos del Comité deberdn hacerse constar en actas
circunstanciadas y suscritas por todos sus miembros.

. Los integrantes deberan abstenerse expresamente de participar en la deliberacion
y votacidén de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés.

. Los integrantes deberdan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos
aqguellos actos, hechos o acontecimientos relativos a la Institucién, asi como de toda
deliberacién que se lleve a cabo en el Comité.

. Se podran celebrar sesiones extraordinarias a convocatoria del Presidente del
Comité o de dos miembros con voto.

. El secretario realizard el seguimiento de acuerdos y al inicio de cada sesién
reportara a los miembros del Comité el estado de avance en los mismos.

Las responsabilidades de los miembros del Comité Consultivo de Riesgos se establecen a
continuacion:

« Autorizar el orden del dia de las sesiones.

« Vigilar que los acuerdos sean asentados en el acta
correspondiente.

Presidente _ o . )
« Presentar al Consejo de Administracion las resoluciones del
Comité.
. Decidir la realizacion de sesiones extraordinarias.
Secretario del « Integrar la carpeta de los asuntos a tratar, incluyendo la

Comité informacion con la documentacion soporte correspondiente.
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o Entregar la carpeta de las sesiones ordinarias con una
anticipacion de, al menos, dos dias hébiles.

« Convocar a los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias
y extraordinarias a celebrarse, haciendo entrega a los mismos
del orden del dia.

. En las sesiones del Comité presentar el reporte de riesgos, en
su caso, con el apoyo del consultor externo.

« Proponer el calendario anual de sesiones.

. Informar al Comité Consultivo de Riesgos de cualquier exceso a
los limites de riesgo autorizados, para que los miembros del
mismo definan las medidas que se adoptaran en cada caso.

« Comunicar los acuerdos del Comité a los responsables de
cumplirlos.

. Dar seguimiento a la instrumentacion de los acuerdos adoptados
y mantener informado al Comité respecto a la atencién y
cumplimiento de los mismos.

- Emitir sus opiniones y recomendaciones respecto al tratamiento
de los asuntos sometidos al Comité.

« Revisar la carpeta de las sesiones ordinarias.

Vocales . Revisar y validar el acta correspondiente a cada sesion,
firmandola de conformidad para su debida formalizacion.

o Cumplir los compromisos y acuerdos tomados durante las
sesiones del comité.

Invitados . Abstenerse de participar en la deliberacion de cualquier asunto
gue implique para ellos un conflicto de interés.

. Mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos
actos, hechos o acontecimientos relativos a SOFIMEX, asi como
de toda deliberacién que se lleve a cabo en el Comité.

8.4 Area de la Funcion Actuarial
En SOFIMEX, la funcién actuarial y tendré entre sus responsabilidades apoyar al Area de
Administracion de Riesgos en las labores técnicas relativas a:

I.  La modelizacién de los riesgos en que se basa el calculo del RCS.
[I.  La gestion de activos y pasivos.

. La elaboracién de la ARSI.
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Asimismo, deber& contribuir a la aplicacion efectiva del Sistema de Administracion Integral
de Riesgos de la Institucion.

8.5 Todas las Areas de la Institucién
Las diferentes areas de la Institucién seran responsables de:

e Cumplir con las medidas y recomendaciones para el control o mitigacion de riesgos
emitidas por el Comité Consultivo de Riesgos.

e En coordinacion con el Area de Administracion de Riesgos, informar al Comité
Consultivo de Riesgos cualquier desviacion que se presente en los limites de riesgo
establecidos.

e Instrumentar en su ambito de competencia las acciones necesarias para corregir
excesos a los limites de exposicién al riesgo.

e Cumplir con las acciones establecidas en el capitulo 16 referente a la administracion
del Riesgo Operativo.

e Extender la conciencia sobre el ambiente de control.

e En caso de que observen situaciones de riesgo relevantes, el personal podra
realizar un reporte al area de AIR.

8.6 Del Area de Administracién de Riesgos

8.6.1 Objetivo
El Area de Administracion de Riesgos tiene como objetivo:

I.  Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucion.

II.  Vigilar, administrar, evaluar cualitativamente, controlar, mitigar e informar sobre los
riesgos no cuantificables a los que se encuentra expuesta la Institucion.

[ll.  Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la Administracién de Riesgos aprobados
por el Consejo de Administracion.

8.6.2 Funciones

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Encargado de la Administracion de Riesgos tendra
las siguientes funciones:

I.  Proponer al Comité Consultivo de Administracion de Riesgos para su andlisis y
evaluacion:
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a) El Manual de Administracién de Riesgos.
b) Los limites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.
¢) Informe trimestral al Consejo de Administracion,

d) Larealizacion de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza
conlleven un riesgo. Esta actividad se realizard en conjunto con las otras areas
de la Institucion involucradas.

e) Las medidas correctivas necesarias en caso de excesos a los limites de riesgo
establecidos en el Capitulo 15 de este Manual.

f) La metodologia para la realizacion de la ARSI y resultados obtenidos,
incluyendo las acciones de mitigacion y control de riesgos que formule en
funcion de las deficiencias detectadas en esa autoevaluacion.

En caso de ser autorizado por el Comité, presentara para aprobacion del Consejo
de Administracién lo expuesto en los incisos anteriores.

II.  Poner anualmente a disposicion del Consejo de Administracion, para su revision y
en su caso aprobacion la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales
durante el primer semestre del ejercicio inmediato siguiente al evaluado;

. Disefiar e implementar la metodologia para, de manera continua, identificar, medir,
dar seguimiento, mitigar, limitar y controlar, los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucién, de conformidad con los limites, objetivos, politicas
y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion;

IV. Asegurar que la informacion utilizada en los modelos y sistemas de medicion de
riesgos sea suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante, garantizando
qgue cualquier modificacibn a la citada informacion quede debidamente
documentada y cuente con la explicacion sobre su naturaleza y el motivo que origind
su modificacion;

V. Efectuar revisiones, al menos anualmente, a los supuestos contenidos en los
modelos y sistemas utilizados para la identificacion, medicion, seguimiento y control
de riesgos;

VI.  Incluir en la medicién de riesgos la realizaciébn de pruebas de estrés, las cuales
deberan incluir la prueba de solvencia dinamica a que se refiere el articulo 245 de
la LISF (en adelante, “Prueba de Solvencia Dinamica”), que permitan identificar el
riesgo que enfrentaria la Institucién en dichas condiciones e identificar las areas que
la hacen mas vulnerable, a efecto de establecer los planes de contingencia
aplicables y considerar los resultados generados en la revisién de los objetivos,
politicas, procedimientos y limites para la toma de riesgos. En la realizacién de las
pruebas de estrés, deberan considerarse las caracteristicas y naturaleza de los
riesgos bajo situaciones extremas, asi como la posible variacion de la correlacion
entre riesgos en tales situaciones;
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VIl.  Informar al Consejo de Administracion y al Director General, asi como a las areas
involucradas, sobre la exposicién al riesgo asumida por la Institucion y sus posibles
implicaciones en el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, asi como
sobre el nivel de observancia de los limites de tolerancia al riesgo establecidos por
el Consejo de Administracion. Asimismo, debera documentar las causas que, en su
caso, originen desviaciones respecto a dichos limites y formular las
recomendaciones necesarias para ajustar la exposicion al riesgo.

Para tal efecto, deberd presentar trimestralmente un informe al Consejo de
Administracién que contenga, como minimo:

a) La exposicion al riesgo global, por area de operacion y por tipo de riesgo.

b) El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos
en materia de administracion integral de riesgos.

c) Los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés y, cuando
corresponda, de la Prueba de Solvencia Dinamica.

d) Losresultados de la funcion de auditoria interna respecto al cumplimiento de
los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion
integral de riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los sistemas de
medicion de riesgos.

e) Los casos en que los limites de exposicién al riesgo fueron excedidos y las
correspondientes medidas correctivas.

VIll.  Implementar e informar a las areas involucradas las medidas necesarias, cuya
adopcion haya sido definida y aprobada por el Consejo de Administracion para
corregir las desviaciones que se observen respecto de los limites, objetivos, politicas
y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos.

IX. Presentar anualmente al Consejo de Administracién los resultados de la ARSI
conforme a lo establecido en el Capitulo 17 de este Manual.

X.  La contrataciéon de consultores externos para la realizacién de las mediciones y
desarrollo de los aspectos técnicos/metodoldgicos de la administracion de riesgos.

Xl.  Adicionalmente, en materia de Administracion del Riesgo de Crédito, debera:

a. Dar seguimiento a la calidad de los créditos que la Instituciébn mantenga en
su balance.

b. Aplicar la metodologia de calificacion de la cartera crediticia establecida en
este Manual.

c. Verificar que los criterios de asignacion de tasas de interés aplicables a las
operaciones de crédito correspondan al riesgo inherente a las mismas.

Las mediciones y analisis a que se refiere esta funcién deberan comprender todas
las operaciones de la Institucién que impliquen un riesgo crediticio.
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Informar, cuando menos mensualmente, a la Direccion General los resultados de
sus analisis y proyecciones, asi como el monto de las reservas preventivas por
Riesgo de Crédito que la Institucion deba constituir.

XIl.  Documentar la evidencia de la operacion del Sistema de Administracion Integral de
Riesgos de la Institucion, la cual estara disponible en caso de que la Comision lo
requiera para fines de inspeccién y vigilancia.

Xlll.  Debera asegurarse de que el Manual de Administracibn de Riesgos, sus
modificaciones, asi como el documento que contenga la ARSI, sean presentados a
la Comision como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-
2) en términos de lo previsto en el Capitulo 38.1 de la CUSF.

XIV.  Debera aportar la informacion detallada del Sistema de Administracion Integral de
Riesgos que se incorporara al RSCF, incluyendo los objetivos y politicas de la
administracion de riesgos en la Institucién, para cada uno de los riesgos previstos
en el célculo del RCS y en el Manual. Esta informacion debera incluir cuando menos
lo siguiente:

a. Vision general de la estructura y la organizaciébn del Sistema de
Administracion Integral de Riesgos.

b. Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo, incluyendo una
explicacién de la forma en que el Sistema de Administracion de Riesgos
comprende estrategias, procesos y procedimientos de presentacion de
informes y es capaz de identificar, medir, dar seguimiento, administrar e
informar sobre una base continua, los riesgos, en un nivel individual y
agregado, a los cuales esta o podria estar expuesta la Institucion, asi como
sus interdependencias.

c. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS, asi
como informacién sobre los procedimientos de administracion de los activos
y pasivos.

d. Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de
informacién presentados al Consejo de Administracion y directivos
relevantes.

XV. Debera aportar la informacién relativa a la ARSI que se incluira en el RSCF,
incluyendo:

a. El proceso que se ha implementado para cumplir con la ARSI, como parte
de su sistema de administracion integral de riesgos.

b. Una descripcion de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se
integra en los procesos en la Institucion.

c. La descripcion del proceso de revision y aprobacién de la ARSI, por el
Consejo de Administracion.
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d. La descripcion de la forma en que la Institucion ha determinado sus
necesidades de solvencia en funcion de su perfil de riesgo.

e. Laformaen la que la gestion de capital es tomada en cuenta para el sistema
de administracion integral de riesgos.

f. Ladescripcién de la forma en que el proceso de elaboraciéon de la ARSI y su
resultado es documentado internamente y revisado de manera
independiente.

XVI.  Debera informar en las sesiones mensuales del Comité de Inversiones la exposicion
a los riesgos de mercado, crédito, liquidez, concentracién y descalce de la cartera
de instrumentos de inversion.

8.6.3 Programas de Capacitacion

El Responsable del Area de Administracion de Riesgos realizara un diagnéstico de
necesidades de capacitacion del personal de esa Area y, en general, de necesidades de
capacitacion relativas a la administracion de riesgos de todo el personal de la Institucion.
Debera informar al Departamento de Recursos Humanos, quien disefiara e instrumentara
un programa de capacitacion.

El programa de capacitacién podra someterse al andlisis y opinion del Comité Consultivo
de Administracién de Riesgos.

8.6.4 Proceso de Verificacion de Informacion

La informacidn utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos debera pasar un
proceso de verificacion y validacién con el objetivo de asegurar su suficiencia, confiabilidad,
consistencia, oportunidad y relevancia.

El proceso de verificacion y validacion se aplicara a la informacién relativa a:
e Posiciones en la cartera de inversiones.
e Triangulos de montos afianzados suscritos y reclamaciones pagadas.
e Triangulos de reclamaciones pagadas y recuperaciones.
¢ Informacion de reafianzamiento y reaseguro.
e Informacion de otros riesgos de contraparte.

En esencia, el proceso de verificacion y validacién se basa en:

e La identificacion de variaciones (incrementos o decrementos) significativos en los
saldos de estos rubros respecto a los observados en la medicion previa.

e Lavalidacién de estas variaciones con las areas generadoras de la informacion:

o Direccion de Informacion Financiera
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o Direccién Técnica.
o Direccién Administrativa.
o Subdireccion Fiduciaria.
o Funcién Actuarial
e En caso necesario, la correccion de la informacion.

e Finalmente, la documentacién de los cambios a la informacion y la comunicacion a
las areas generadoras para su registro.

En el caso de la informacion empleada para la medicién de los riesgos financieros, se
instrumentard un proceso para verificar la informacién sobre:

e Variaciones en tasas de mas de 50 puntos base.

¢ Cambios de mas de dos grados en la calificacion de instrumentos de inversion.
e Variaciones en precios de instrumentos de capital o de divisas de mas del 20%.
e Integridad de las curvas de tasas (que existan y estén completas).

En caso de que se realice una modificacion a esta informacion, el Area de Administracion
Integral de Riesgos realizard una bitacora de los cambios o correcciones realizadas a la
informacion.
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9. Administracion del Riesgo de Suscripcion

El Riesgo de Suscripcion de fianzas se clasificard en cuatro categorias, mismas que
incluiran, en todos los casos, el Reafianzamiento Tomado:

I.  Riesgo de pago de reclamaciones recibidas con expectativa de pago.
II.  Riesgo por garantias de recuperacion.
[ll.  Riesgo de Suscripcion de fianzas.

V. Para el caso de fianzas de fidelidad.

Las definiciones de cada categoria se encuentran establecidas en Capitulo 6 de este
manual.

El Riesgo de Suscripcion de seguro de caucidn reflejara el riesgo que derive de la
suscripcién como consecuencia de los siniestros cubiertos como de los procesos operativos
vinculados a su atencion, y considerara, cuando menos, los riesgos de primas de reservas,
de gastos de administracion, asi como de eventos de extremos en los seguros de dafios.

En el riesgo de suscripcién de seguro de caucion se incluye el Reaseguro Tomado.

9.1 Concentracién en la Suscripcion

Las politicas, procesos y procedimientos para la administracion de los riesgos de
concentracién especificos estan documentados en el Manual de Suscripciéon de Fianzas
y de Seguro de Caucion de la Institucion.

9.2 Criterios y Limites de Aceptacidn

Para la aceptacion de negocios y operaciones, se deberan observar los criterios y limites
gue se encuentran establecidos en el Manual de Suscripcién de Fianzas y de Seguro de
Caucién. Tales criterios y limites consideran los riesgos que pudieran derivarse de los
negocios y operaciones, asi como el impacto en la solvencia y liquidez de la Institucion.
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9.3 Funciones y Responsabilidades en la Suscripcién

Las funciones y responsabilidades de las distintas areas y del personal involucrado en la
suscripcién y administracion de los negocios se encuentran establecidas en el Manual de
Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucidn y buscan evitar en todo momento
conflictos de interés.

9.4 Facultades de Autorizacién

Las facultades de los funcionarios autorizados para la suscripcion, que establecen los
niveles y criterios de autorizacion en funcién del monto y tipo de negocio, se encuentran
definidas en el Manual de Suscripcidon de Fianzas y de Seguro de Caucién de la
Institucion.

9.5 Formalizacién y Conservacién de Expedientes

Las normas internas sobre la formalizacion y conservacién de soportes documentales
(expedientes) de los negocios suscritos se encuentran establecidas en los siguientes
manuales de la Institucion:

I.  Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucién.
II.  Manual de Reafianzamiento y Reaseguro

lll.  Manual de Politicas y Procedimientos de la Jefatura de Servicios Generales adscrita
a la Direccion de Administracion.

IV.  Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Comercial.

9.6 Politica de Reafianzamiento y Reaseguro

El Manual de Reafianzamiento y reaseguro, contiene la politica de reafianzamiento y
reaseguro que establece los lineamientos y criterios para mitigar los riesgos que se deriven
de la aceptacion de negocios.
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9.7 Calidad de la Informacion para la Suscripcion

En el Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucion se establecen los
procedimientos para garantizar que la informacién necesaria para la suscripcién y la
constituciéon de reservas técnicas sean suficientes, confiables, consistentes, oportunas y
relevantes.

9.8 Control Interno sobre la Suscripcion

En el Manual de Control Interno de la Institucion, se establecen los mecanismos utilizados
para verificar que las politicas y procedimientos establecidos para la suscripcion se apliquen
en todos los canales de comercializacién, y sean observados por todo el personal
involucrado en el proceso de suscripcion. También se establecen los mecanismos utilizados
para corregir las desviaciones las politicas y procedimientos de suscripcion.

9.9 Procedimiento de Evaluacién de la Capacidad Técnica del Fiado y/o
Contratante

En el Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucion de la Institucion se
establecen los procedimientos para realizar la evaluacion de la capacidad de los solicitantes
para cumplir con la obligacion que la Institucion garantizara.

9.10 Procedimiento de Evaluacion de la Solvencia del Fiado y/o Contratante

En el Manual de Suscripcidon de Fianzas y de Seguro de Caucidn de la Institucion se
establecen los procedimientos para evaluar la solvencia del fiado y/o contratante y, en su
caso, de los obligados solidarios.

9.11 Procedimiento de Evaluacion de las Garantias de Recuperacién

En el Manual de Suscripcidon de Fianzas y de Seguro de Caucidn de la Institucion se
establecen los procedimientos para la evaluacién de las garantias de recuperaciéon
otorgadas por los fiados y/o contratantes o las que ofrezcan los solicitantes.

9.12 Procedimiento de Seguimiento al Cumplimiento de las Obligaciones
Garantizadas

En el Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucién se encuentra el
procedimiento de seguimiento de las obligaciones garantizadas.

10. Administracion del Riesgo de Mercado

La medicion de la exposicion al Riesgo de Mercado se realizar4 aplicando modelos
consistentes con los usados para el calculo del requerimiento de capital de solvencia por
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riesgo financiero establecidos en la CUSF. Tales modelos son del tipo Valor en Riesgo y
permiten conocer la pérdida méaxima probable en un horizonte de tiempo determinado y
bajo un nivel de confianza especifico.

La administracion del Riesgo de Mercado estara enfocada en las carteras de inversiones
de la Institucion, para las que se medira:

I.  La exposicion total de la cartera a los riesgos conjuntos de mercado y de crédito.
II.  La contribucién del Riesgo de Mercado a la exposicién total de la cartera.
[ll.  La contribucién del Riesgo de Crédito a la exposicion total de la cartera.

IV. Las mediciones se realizaran bajo el horizonte y nivel de confianza empleado en el
célculo del requerimiento de capital por riesgo financiero, pero también bajo otros
horizontes y niveles de confianza que permitan obtener una medida de riesgo
operativa que pueda ser usada en la gestion de las carteras de inversién y en la
administracion de activos y pasivos.

Con base en estas mediciones se podra dar seguimiento, mitigar, controlar e informar la
exposicion al Riesgo de Mercado y, en general, al riesgo financiero.

10.1 Objetivos de la Administracion del Riesgo de Mercado
I.  Optimizar la relacion riesgo — rendimiento de las carteras de inversion en funcién de
los objetivos y estrategias de negocio de la Institucion y los plazos de los pasivos
gue tales carteras respaldan.

II.  Administrar con la mayor seguridad los recursos de terceros que permanecen en la
Institucion.

[ll.  Lograr una adecuada diversificaciéon entre los diferentes instrumentos que integran
la cartera, que le permitan mitigar su exposicion a riesgos.

IV.  Conocer la contribucion al requerimiento de capital de solvencia que genera la
exposicion a Riesgo de Mercado de la Institucion.

V. Contar con los mecanismos adecuados para llevar a cabo la identificacion,
medicion, monitoreo, limitacién, control, y comunicacién a los 6rganos de direccién
de los riesgos financieros a que esta expuesta y que pudiera asumir al invertir en
nuevos instrumentos.

VI.  Acotar las pérdidas potenciales que pueden generar los movimientos en las tasas
de interés cuando exista descalce entre los plazos de los instrumentos de inversion
y los plazos estimados de los pasivos.

10.2 Proceso para la Aprobacion de Propuestas, Estrategias e Iniciativas de

Administracién de Riesgo de Mercado
El proceso para aprobar propuestas, estrategias e iniciativas de administracion de Riesgo
de Mercado sera el siguiente:
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Representacion Esquematica

Areas AAR CCAR Consejo de Administracion

1 2
Planean, proponen y Realiza analisis de
justifican un nuevo »| riesgos junto con
producto elarea
[
7
g3 Solicita al ARR 9
4 preparacion de
o I Reci i
Informa al CCAR »< ¢Esviable? Si-» informe y Vo. Bo. ecibey estudia
5 propuesta
del Consejo de
Administracion T
No
6 v 5 11
Informa sobre la Informa al area de Realiza
revisiony/o ¢ Administracion de o observacionesy
modificacion Riesgos devuelve al AAR
8
y Aprueba
Prepara informe propuesta
parael Consejo de [«

Administracion
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Descripcion

HOJA 1 DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AR
NOMBRE DEL APROBACION DE PROPUESTAS, ESTRATEGIAS E
PROCEDIMIENTO: | INICIATIVAS  DE  ADMINISTRACION DE  RIESGO  DE
* | MERCADO
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD

Planea, propone y justifica una nueva operacién, servicio,
producto, linea de negocio o de cobertura, genera el
correspondiente plan de instrumentaciéon y solicita su
evaluacion al Area de Administracion de Riesgos.

Recibe la propuesta y la analiza junto con el area que la
2 | formula, determina los objetivos y alcances, asi como la
viabilidad de su instrumentacion.

3 Informa al CCAR.

¢ Es viable la propuesta?

4 Si, pasa a la actividad No. 7
CCAR No, pasa a la actividad No. 5

Informa al Area de Administracion de Riesgos que la
propuesta no es viable.

Informa al area que solicita que su propuesta no es viable,
AAR 6 solicita la revision y/o maodificacion que requiere la
propuesta. Pasa a la actividad No. 1

Solicita al AAR la preparacion de un informe detallado
sobre las caracteristicas de la propuesta, el plan de
instrumentacion y solicita aprobacion del Consejo de
Administracion.

AAR 8 Prepara informe para el Consejo sobre la propuesta.

Recibe y estudia la propuesta, analiza las razones para su
9 instrumentacion y cualquier aspecto negativo de ésta y
Consejo de determina si se aprueba o no.

Administracion ¢Acepta la propuesta?

10 | Si, pasa a la actividad No. 12

No, pasa a la actividad No. 11

Areas 1
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Rechaza propuesta, realiza las observaciones pertinentes
11 | yladevuelve al AAR para su revision y modificacion. Pasa
a la actividad No. 2

Aprueba propuesta y el plan de instrumentacion, anexa el
documento aprobado al acta de la sesidn correspondiente.
12 El acta debe cumplir con los requisitos necesarios para su
validacion; se archiva y se informa al Area de
Administracién de Riesgos y al Director General sobre la
aprobacioén. FIN

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

10.3 Modelos y Metodologia para la Valuacion del Riesgo de Mercado

Como se indic6 en el primer parrafo de este capitulo, la medicion a la exposicién al Riesgo
de Mercado se realizara aplicando modelos de tipo Valor en Riesgo consistentes con los
empleados para el célculo del requerimiento de capital de solvencia por riesgo financiero
establecidos en la CUSF.

10.3.1 Factores de Riesgo de Mercado

Los factores de riesgo que empleara SOFIMEX en sus modelos de medicion de la
exposicion a Riesgo de Mercado son:

Curvas de Tasas
Cetes IMPTO Bancario B1 Calificacion B
Yield Bonos Bancario B2 Calificaciéon C
Ipabono Bancario B3 Calificacion D
Ipabono Trimestral Bancario B4 Treasuries
Bonde 182 UMS Ipabono Semestral
Bondes LT Calificacion A Bondes D
Brems Calificacion AA Yield Real con Impuesto
Real IMPTO Calificacion AAA

En el caso de instrumentos de deuda, se utilizara para cada curva el siguiente conjunto de
nodos estandar: 1, 7, 28, 91, 18, 182, 364 y después del primer afio, un nodo a la mitad del
afo y otro al final, hasta alcanzar 30 afios.

En el caso de los instrumentos de capital y divisas, se usara la serie historica de precios de
cada instrumento. En aquellos casos en donde no se cuente con historia suficiente se
asignard el instrumento a alguno de los indices o tipos de cambio siguientes:
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Mercado de Capitales

Mercado de Capitales

Tipos de Cambio

Nacional Extranjero
BMV-Consumo RT S&P Global 1200 Consumer US Délar
Staples
BMV-Materiales RT S&P Global 1200 Energy uDlI

BMV-Industrial RT

S&P Global 1200 Materials

BMV-Financiero RT

S&P Global 1200 Industrials

BMV-Telecom RT

S&P Global 1200 Healthcare

BMV-indice de Precios y
Cotizaciones

S&P Global 1200 Consumer
Discretionary

FIBRA Uno

S&P Global 1200 Financial

indice BMV Sociedades de
Inversion Deuda

S&P Global 1200 Information
Technology

indice BMV Sociedades de
Inversion Renta Variable

S&P Global 1200
Telecommunication Services

S&P Global 1200 Utilities

S&P Global 1200

Credit Suisse Yield Enhanced
Global Corporate Index

Credit Suisse Yield Enhanced
Sovereign Index

10.3.2 Normas para la Elaboracién y Uso de los Modelos de Estimacion

del Valor en Riesgo de Mercado

Para la Elaboracion

I.  Antes de su aplicacion, se deben comparar los precios obtenidos con los modelos
de valuacion de instrumentos financieros vs los precios observados en los
mercados. En caso de existir una diferencia superior al 10% sera necesario revisar
tales modelos de valuacion.

. Se deberd usar al menos un afio de informacién histérica para calcular la
dependencia (matriz de varianzas y covarianzas o de correlaciones) entre los
factores de riesgo.

[ll.  Se debera usar al menos un afio de informacion histérica para calcular los
pardmetros de los modelos de valuacién. Es conveniente que se use el mismo
periodo histérico empleado para el calculo de la dependencia.
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IV.  Una vez que se tenga el modelo de célculo de VaR las estimaciones obtenidas
deberan contrastarse con las pérdidas efectivamente observadas. Para realizar
estas pruebas se debera usar informacién histérica de 6 meses que no haya sido
empleada en los puntos Il y Il anteriores.

Para el Uso
Las siguientes son las normas que debera aplicar el Area de Administracion de Riesgos al

usar los modelos de estimacion del Valor en Riesgo de Mercado.

e Actualizar la matriz de varianzas y covarianzas o de correlaciones entre factores de
riesgo cada vez que se estime el VaR, usando la informacién de los factores de
riesgo observada hasta ese momento.

e Actualizar, al menos anualmente, las matrices de probabilidades de transicién y de
intensidades.

e Paraincorporar la dependencia (correlaciones) entre los distintos factores de riesgo
es necesario obtener la factorizacién de Cholesky de la matriz de varianzas y
covarianzas (en donde X=A-A’). Una condicibn necesaria para realizar esta
factorizacion es que sea positiva definida.

De no cumplir esta condicion deberd realizarse la factorizacion LU donde L es
triangular inferior y U es triangular superior y Z=L-U.

e El Valor en Riesgo se calculara bajo distintos horizontes:

o Un afio para comparar el resultado vs el requerimiento de capital de
solvencia por Riesgo de Mercado.

o Horizontes méas cortos para dar un elemento de informacién que sea
aprovechable en la gestion de la cartera de inversiones.

e Si los resultados de las pruebas retrospectivas no son satisfactorios, el Area de
Administracién de Riesgos debera revisar los modelos de célculo de VaR de
mercado y someter al analisis del Comité Consultivo de Administracion de Riesgos
las adecuaciones que considere necesarias a los modelos.

e Se usaran las curvas e indices de precios sefialados en la seccion anterior de este
Manual

10.3.3 Definicion de Valor en Riesgo de Mercado

El Valor en Riesgo de Mercado al 99.5% de confianza VaR%-** se define como:

VaR99.5% — _lnf{x | P(LA < X) = 0005}
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Donde L, es la variable aleatoria de pérdidas de la cartera de activos (se ha suprimido el
signo negativo de las pérdidas).

Ly=—{A(1) — A(0)}

10.3.4 Insumos para la Estimacién del Valor en Riesgo de Mercado
La exposicion al riesgo de mercado se calculara para:

» Los activos de inversion.
= Los pasivos técnicos.
= Elriesgo conjunto de activos — pasivos.

En cada caso se calculara el Valor en Riesgo de mercado (VaR de mercado), es decir, se
estimara la pérdida maxima, bajo un determinado nivel de confianza y en un lapso
especifico.

Para calcular el VaR de mercado se requiere contar con un conjunto de rendimientos de los
instrumentos de inversion. Tal conjunto se determinara empleando series historicas de
informacion?:

= En el caso de los bonos o instrumentos de deuda, los rendimientos estan
determinados por las variaciones en los factores de riesgo, siendo los mas
importantes la tasa de rendimiento y la divisa. En la Institucién se usaran curvas
de tasas de rendimiento de las que se seleccionaran los nodos o plazos estandar
ya sefialados.

Se usara un periodo histérico de curvas de tasas que permita capturar la volatilidad
de periodos de crisis.

* En el caso de instrumentos de capital, los rendimientos se determinaran a partir de
series historicas de sus precios o indices a los que se asocien.

Interpolacion de tasas de rendimiento

Para calcular el VaR de los instrumentos de deuda, se utiliza la curva de rendimientos (yield)
aplicable a cada instrumento. Se identifican los nodos estandar de la curva adyacentes al
plazo del instrumento y, mediante interpolacién, se determina la tasa correspondiente a
éste. La metodologia es la siguiente:

Sea

= Ii: Elinstrumento k — ésimo de deuda.
= DVi: Los dias por vencer del k-ésimo instrumento.
* Nodos = {Nodogy} el conjunto de tasas o nodos estandar.

1 Una alternativa seria el ajuste y uso de un modelo de tasas de interés y la generacion de
rendimientos mediante simulacion.
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Inicialmente se determinan los nodos mas cercanos a DVy:
Nodoy,, = Nodo, donde u = max{d € D|d < DV}
Nodoy, = Nodo, donde ¢ = min{d € D|d = DV;;}

Una vez determinados los nodos adyacentes, mediante interpolacién, se encuentra la tasa
Ypv,due es la tasa de rendimiento correspondiente al bono.

Rendimientos de instrumentos de deuda

En esta seccion se explica cdmo se obtienen los rendimientos de los instrumentos de deuda
a partir de las tasas de rendimiento.

La derivada del precio P respecto a la tasa de rendimiento y,,, es igual a:

dp
dJ’DVk

= —P « DM,

Donde:

DM, representa la duracion modificada calculada de acuerdo con lo establecido
en el Anexo 1.

Empleando esta igualdad, se obtiene la aproximacién a los rendimientos porcentuales (r) o
cambios en el precio del instrumento de deuda cuando cambian las tasas de rendimiento:

AP
Tk =?

= —DM, * AyDVk
Donde:

Aypy, Representa el cambio en la tasa de rendimiento

Para obtener la volatilidad del precio del instrumento, se obtiene historia de y,y, .Para ello

se usa series histéricas de los dos nodos adyacentes y se interpola entre cada pareja de
nodos para obtener la serie histérica de tasas de rendimiento del bono:

Yovin = {}’ka_l 1y YDV » YDV 3 ---r)’DVk,n_l:yDVk,n}
Donde:

n es el numero de dias de historia empleados para el calculo.
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El siguiente paso es calcular las diferencias absolutas entre tasas del tiempo t menos las
del tiempo t-1.

AYkn = Ypvi, — YDVin-s

Por dltimo, se multiplica la duracion modificada negativa de cada instrumento por la serie
de diferencias respectiva.

Tkn = =DMy * Aypp

Rendimientos de instrumentos de deuda afectados por dos o mas factores de
riesgo

Los instrumentos en deuda denominados en monedas extranjeras o en UDIs, estan sujetos
a dos factores de riesgo: el tipo de cambio y la tasa de rendimiento. A continuacién, se
describe la metodologia que se usara para calcular los rendimientos, y posteriormente el
VaR de mercado, de estos instrumentos:

Sea

= V: El precio en pesos del instrumento.

= F,: Eltipo de cambio (valor en pesos de la UDI o de la moneda extranjera) al
momento de célculo.

= y,: Latasa de rendimiento (en moneda extranjera) del bono.

= P,: El precio del bono en la moneda extranjera al momento de calculo. Se trata

de una funcion de la variable y,.

a El vector de 2 x 1 que tiene como entradas (y,, Fy)-

El precio del bono en pesos se calcula como:
V = FO * PO

Para aproximar el cambio en el precio en pesos del instrumento de deuda cuando varian
los factores de riesgo emplearemos una aproximaciéon de primer orden del polinomio de
Taylor para varias variables.

El cambio en el precio en pesos 4V cuando cambian los factores de riesgo y, y F,se
calculard como:

we2 ¢ y+ Y -y
“ayla YT YT Rl a 0
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Al obtener las derivadas parciales de V respecto de cada variable se obtiene:
AV: _Fo*Po*DM*Ay‘l' PO*AF

Una vez calculado AV, al dividirlo entre V, se obtienen los cambios porcentuales de los
precios del instrumento:

AV _FO*PO*DM*A_’V PO*AF
1% Fy * Py Fo x Py

Con informacién historica de tasas y tipos de cambio se obtendran la serie de rendimientos
de esta clase de instrumentos de deuda. Junto con los rendimientos de los demas
instrumentos, se obtendra la matriz de varianzas y covarianzas (3. ) que sera empleada
para calcular el VaR paramétrico.

En caso de gue se tengan instrumentos cuyo precio sea afectado por mas de dos factores
de riesgo (por ejemplo, tasa de referencia, sobretasa y tipo de cambio), se aplicara una
expansiéon del polinomio de Taylor que los incluya cuando se calcule la serie de
rendimientos que se usara en el célculo de la matriz de varianzas y covarianzas.

Cuando sea necesario se empleara una aproximacion de segundo orden, es decir, se
empleara la duracién, para mejorar la aproximacion a los cambios en el precio del
instrumento cuando varia la tasa de rendimiento.

Rendimientos de instrumentos de capital

El rendimiento de los instrumentos de capital es el cambio que registra en un periodo con
respecto de su valor inicial.

vs,n - vs,n—l

rsn
Usn-1
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Utilizamos a vs, como el precio del instrumento s con n dias de historia.

Series de rendimientos de instrumentos en la cartera

Con series historicas de tasas, tipos de cambio, precios de acciones e indices bursatiles,
se obtendran las series de rendimientos de las acciones, bonos y divisas que integran la
cartera de inversiones:

[ DMl * Al 1 _DMZ * Ayz‘l e er e _DMk * Ayk,l Tl,l b rS,l —|
I DMl * Ayl'z _DMZ * Ay2,2 rVZ _DMk * Ayk'2 r1,2 7"S,Z |
l DM1 *AVin-1 —DMy*AYpp_1 o Typei . —DMg*Aygn_q Tin-1 - rs,n_lJ
DM1 * Ayln _DMZ * Ayz‘n e rVn e _DMk * Ayk,n rl,n b rS,TL

[ T1 1 Tk‘l T‘V1_1 er,l al,l a‘S,l ]

| T1 2 Tk,2 Tv1,2 O T Q1,2 o Gsa |

l T'l n—-1 rk,n—l er,n—l er,n—l al,n—l as,n—l J

T'1 n Tk‘n TVLn er,?'l al'n e as,n

Donde

= kes el nimero de instrumentos de deuda sujetos a un solo factor de riesgo (tasa de
rendimiento).

= [es el nimero de instrumentos de deuda sujetos a dos 0 més factores de riesgo.
* s es el nimero de instrumentos de capital.

10.3.5 Metodologia Paramétrica

La metodologia paramétrica es de amplio uso en la practica de la administracion de riesgos.
Sus caracteristicas, fortalezas y deficiencias se han documentado ampliamente en la
literatura especializada y, aunque se reconoce la existencia de algunas limitaciones, se
sigue considerando adecuada para la estimacion del riesgo de mercado.

Célculo de la matriz de varianzas y covarianzas:

Empleando la matriz C de rendimientos de los instrumentos de inversion en la cartera, se
calcula ), que esla matriz de varianzas y covarianzas:
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Z =VarCov(C)

La volatilidad porcentual de la cartera se obtiene como:
oy = /W’ -Z-v_v

= W es el vector de pesos (porcentajes) que representa la inversibn en cada
instrumento dentro de la cartera.

= Y esla matriz de varianzas y covarianzas entre los rendimientos diarios de los
instrumentos de la cartera (alternativamente puede emplearse la matriz de
correlaciones).

Donde:

En este calculo se asume rendimiento diferente de cero.

Formula para la estimacién del VaR paramétrico

Una vez que se ha calculado la volatilidad de la cartera, el VaR paramétrico se calculara
como:

VaR = Zl_a'a'p M
Donde:

= Mes el monto total de la cartera (en pesos).

" 7,4 €s el cuartil 1-a% de la distribucion normal estandar. Cuando se considere
pertinente se usara una distribucion normal con colas pesadas o alguna otra que se
adecue a la distribucién de rendimientos de la cartera.

10.3.6 Metodologia de Simulacién Historica

Una metodologia alternativa para la estimacién del VaR de mercado es la de simulacion
histérica que se basa en la hipétesis de que los rendimientos observados en el pasado son
una muestra de los que se podrian presentar en el futuro.

Una vez calculada la matriz de rendimientos Cy el vector de pesos w se multiplican ambos
para poder obtener un vector C*de pérdidas y ganancias histdricas:

c*=Cw

Finalmente, para obtener el VaR por simulacion historica de la cartera, se obtiene el cuartil
1 — a% de C*y se multiplica por el monto total de la cartera:

VaR = qi-a' M

Donde
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" Gi_q9 €S el cuartil 1 — a% de C*

10.4 Proceso para Determinacion de Limites de Riesgo de Mercado
El objetivo de los limites del VaR es dar sefiales de alerta que indiquen el momento en que
se deben tomar medidas para reducir la exposicion al Riesgo de Mercado.

Para la determinacion de limites de exposicion al Riesgo de Mercado, el Area de
Administracion de Riesgos llevara a cabo el siguiente procedimiento:

I. Realizar mediciones de Valor en Riesgo de Mercado (expresado como un
porcentaje del valor total de la cartera) para un periodo minimo de un afio.

II.  Ajustar una distribucion de probabilidad a las mediciones obtenidas, realizando las
pruebas de bondad de ajuste necesarias.

[ll.  Una vez que se tenga una distribucion adecuada, se obtendra el cuantil 90% que
sera el propuesto como limite de Valor en Riesgo de Mercado (como porcentaje del
valor actual de la cartera). Esto implica que s6lo 1 de cada 10 mediciones excedera
el limite, lo cual da un margen de maniobra razonable a la gestion de la cartera de
inversiones, pero también permite identificar situaciones de incremento en la
exposicion al Riesgo de Mercado a las que se deba dar seguimiento cercanamente
Yy, €n caso necesario, corregirlas.

IV.  Este porcentaje sera propuesto como limite mediante el procedimiento establecido
en la siguiente seccion.

10.5 Proceso parala Autorizacion y Revisiéon de Limites de Riesgo de Mercado
Para la aprobacion y revisién de limites de exposicion al Riesgo de Mercado se debera
realizar el siguiente procedimiento:
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Representacion Esquematica

AAR CCAR Consejo de Administracién
( Inicio }

Determina necesidad
de aprobacion inicial o
revision de limites

1

2
Desarrolla la propuesta
para los nuevos limites

3 4

Presenta propuesta al
CCAR

Analiza la propuesta

6

Solicita adecuacion —@

11 Si

Comunica decision a '
CCRy Contraloria Recomienda al Consejo
General de Administracion
aprobacion

Solicita adecuacion 0@

Da seguimiento

Comunica
decision a AAR

—
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Descripcion del procedimiento

HOJA1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | AUTORIZACION Y REVISION DE LIMITES DE RIESGO DE
PROCEDIMIENTO: | MERCADO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
1 Determina la necesidad de revisar los limites o de la
aprobacion inicial de ellos.
Desarrolla la propuesta para los nuevos limites de
exposicion al Riesgo de Mercado, incluyendo, en su caso:
AAR 2 a. ::as_ causas que originaron la necesidad de revisar los
imites.
b. La descripcion de la metodologia empleada para
determinarlos.
3 Presenta la propuesta en la siguiente sesion del Comité
Consultivo de Administracion de Riesgos.
4 | Analiza la propuesta
¢, Considera apropiados los nuevos limites?
5 Si, pasa a la actividad No. 7
No, pasa a la actividad No. 6
6 Solicita las adecuaciones necesarias al Area de
Administracion de Riesgos. Pasa a la actividad 2.
v Recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion
CCAR de los nuevos limites.
¢Autoriza la propuesta de nuevos limites de exposicion a
3 riesgos?
Si, pasa a la actividad No. 10
No, pasa a la actividad No. 9
9 Solicita al Area de Administracion de Riesgos la
adecuacion de la propuesta. Pasa a la actividad No. 2
10 Comunica aprobacién de nuevos limites al AAR y solicita
su incorporacion en el Manual.
Comunica la decision del Consejo a:
a. La Dir. de Informacién Financiera y Contabilidad de
AAR 11 forma inmediata
b. Al Comité Consultivo de Administracion de Riesgos,
en su sesion mas proxima,
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Da seguimiento a la observancia de los nuevos limites.
FIN.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

12

10.6 Politicas de Diversificacion del Riesgo de Mercado

La diversificacion del Riesgo de Mercado se medird a través de la contribucion al Valor en
Riesgo total de:

I.  Los diferentes factores de riesgo utilizados para la medicion.
II.  Los instrumentos en la cartera de inversiones.

Esta contribucion es conocida como Valor en Riesgo marginal (de cada factor o de cada
instrumento) y se caracteriza porque la suma de los valores en riesgo marginales es igual
al Valor en Riesgo total.

Los valores en riesgo marginales por factor seran de utilidad para evaluar la diversificacion
del riesgo de mercado.

Asimismo, para asegurar una adecuada diversificacion del Riesgo de Mercado se medira
el Valor en Riesgo marginal por instrumento.

10.7 Metodologia para la Realizacioén de Pruebas Retrospectivas

La comparacion entre las pérdidas estimadas, es decir, el Valor en Riesgo contra los
resultados efectivamente observados (pérdida o ganancia real en el valor de la cartera),
son conocidas como pruebas retrospectivas o back testing.

Realizar estas pruebas es conveniente para corroborar la precision de la estimacion del
Valor en Riesgo de Mercado e identificar la necesidad de revisar los modelos empleados
para la valuacion de los instrumentos en la cartera y/o la metodologia de calculo del VaR.
En SOFIMEX se aplicaran dos tipos de pruebas retrospectivas:

49



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

Prueba Cléasica

La frecuencia con la que los resultados efectivos exceden al VaR debe ser cercana al nivel
de confianza con el que éste se calculd. La metodologia a seguir para la realizacion de esta
prueba es la siguiente:

I.  La posicién del dia t — 1, cuyo valor se denotard como V; -1, se valuara con los
precios de cierre del dia t, obteniendo V.

II.  Elvalor Vi debe incluir el valor nominal de los instrumentos que vencieron en el dia
t (instrumentos que ya no se encontraran en el vector de precios de cierre del dia t).

Ill.  La pérdida real se calcular4 como la diferencia entre las dos valuaciones Vi-1 — Vi

IV.  Esta pérdida se comparara vs el VaR estimado. En caso de que la pérdida real sea
mayor al VaR del dia t — 1 se dira que se observé un exceso.

V. Paraaceptar el modelo, el nUumero de excesos debe ser congruente con la diferencia
(1 —nivel de confianza del VaR):

V.1 Siel nimero de excesos es muy superior al nivel de confianza es posible que
se esté subestimando el VaR.

V.2 Si el numero de excesos es inferior al VaR puede deberse a una sobre
estimacion del Valor en Riesgo.

VI.  En este caso, el Area de Riesgos debera revisar el modelo de célculo de VaR.

Prueba de Kupiec

Cuando el numero de excesos al VaR, es decir, cuando la pérdida real es mayor al VaR
(pérdida estimada) no es congruente con la diferencia (1 — nivel de confianza), es posible
aplicar otras pruebas para decidir si el modelo sigue siendo valido o es necesario revisarlo.

Una prueba de amplio uso es la prueba de Kupiec (proporcién de excesos). En este caso
se prueba la hipétesis
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Ho: p = pc

= X es el nimero de excesos observados
= nes el nimero de observaciones con las que se realiza la prueba

= pesigual a l-nivel de confianza del VaR (por ejemplo, 1 si el VaR se calcula al 99%
de confianza)

= pcesigual ax/n

Para aplicar la prueba es necesario calcular la estadistica LR

LR=—2In [—px d=p) " ]
pc (1-p.)

y compararla con el percentil 99% de una distribucion 4? con un grado de libertad: si LR es
superior debe rechazarse la hipétesis nula y revisar el modelo empleado para el calculo del
VaR.

10.8 Metodologia para la Realizacion de Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés permitiran conocer los efectos de condiciones extremas en los
mercados financieros sobre las carteras de la Institucion. Estas pruebas se realizaran
calculando el VaR asumiendo condiciones en los mercados semejantes a las observadas
en periodos historicos de crisis.

Las pruebas se realizardn mensualmente junto con el calculo de la exposicidon a riesgo de
mercado y seran informadas al Comité de Inversiones: Asimismo seran reportadas al CCAR
y al Consejo de Administracion en el informe trimestral de exposicion a riesgos.

La metodologia para aplicar la prueba de estrés consiste en asumir que las volatilidades
actuales y las correlaciones se incrementan significativamente, hasta alcanzar los niveles
observados en las crisis financieras, tales como la crisis de 1998 o la mas reciente crisis
Sub Prime de 2008.

Los incrementos se reflejaran en la matriz de varianzas / covarianzas empleada para
calcular el VaR. En el caso de los instrumentos que no existian en las fechas en las que
se observaron las crisis histdricas, se les aplicaran los factores de riesgo que si existian en
ese momento y que aproximen mejor su comportamiento.

10.9 Programas de Revision de Operaciones de Inversion
Anualmente el Area de Auditoria Interna llevara a cabo la revision del cumplimiento de
objetivos, procedimientos y controles en la celebracion de operaciones de inversion.

Esta tarea se realizard mediante el analisis de una muestra aleatoria de operaciones de
inversion, para las cuales el Area de Auditoria Interna verificard lo siguiente:

I.  ¢Se acataron los limites de concentracion?
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II. ¢Los instrumentos adquiridos tenian las calificaciones crediticias minimas
aceptables?

lll.  ¢Las contrapartes con las que se realizaron operaciones de reporto tenian las
calificaciones crediticias minimas aceptables?

IV. ¢Se siguieron los procedimientos de inversion de SOFIMEX en lo relativo a la
negociacién, autorizacién, confirmacién, liquidacién y registro de las operaciones?

V.  ¢Se realizaron mediciones de Riesgo de Mercado para todos los instrumentos
adquiridos?

Los resultados de esta revision seran presentados por el Area de Administracion de Riesgos
al Comité Consultivo de Administracion de Riesgos en su sesién inmediata siguiente a su
realizacion, junto con propuestas de acciones correctivas que, en su caso, sean necesarias.

10.10 Proceso y Procedimientos de Evaluacion y Seguimiento a la Exposicion
a Riesgo de Mercado

El Area de Administracion de Riesgos realizara la evaluacion de la exposicion a Riesgo de
Mercado a través de modelos de estimacién del Valor en Riesgo. El calculo se realizara con
una periodicidad mensual y sus resultados seran la base para realizar el seguimiento a la
exposicion al Riesgo de Mercado y, en su caso, instrumentar las acciones correctivas o
preventivas pertinentes.

Con el objetivo de dar seguimiento de manera oportuna a la exposicion a riesgos, el Area
de Administracion de Riesgos informara la exposicion estimada al Riesgo de Mercado al
Consejo de Administracion, Direccion General y Comités (Inversiones y Consultivo de
riesgos).
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Representacion Esquematica

A d d . =
rﬁifgeﬂﬂa ""'35 € AAR CCAR y Comité de Inversiones
informacién

1 2

Envian al ARR la

3 &5 Recibe y revisa la

informacion 3 55

3 informacion
correspondiente
S 4
Corrige(n) la Solicita correccion de
informacion la informacién

Genera los reportes de
riesgo de mercado

A4 7
Compara los

resultados con los

limites aprobados

P

Realiza pruebas
retrospectivas y de
estrés

11 12
Realiza y envia informe
No» sobre la exposicion a
riesgo de mercado

e exceden lo
limites?

Reciben y analizan
informe

Y

Si
v 10

Procedimiento en
caso de exceso en los
limites de riesgo

13

Prepara y presenta
informe para Consejo
de Administracion
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Descripcion del procedimiento

HOJA 1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION A
PROCEDIMIENTO: RIESGO DE MERCADO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Envian al AAR la informacion correspondiente:
e Gerente de Tesoreria: Cartera de inversiones de la
Areas generadoras Institucién y recursos de terceros bajo

de informacion administracion.
e Subdireccion Fiduciaria: Cartera de inversiones
administrada.
> Recibe y revisa que la informacion sea confiable,

completa y oportuna.

¢ Es completa la informacion?
AAR 3 Si, pasa a la actividad No. 6
No, pasa a la actividad No. 4

Solicita al area correspondiente la correccion de la
informacion.

Areas generadoras

. L 5 Corrige(n) la informacién. Pasa a la actividad No. 1
de informacién

Genera los reportes de Riesgo de Mercado aplicando
metodologias aprobadas.

Compara los resultados con los limites aprobados de
exposicion a Riesgo de Mercado.

8 Realiza pruebas de estrés y retrospectivas.

¢, Se exceden los limites de Riesgo de Mercado?
ARR 9 Si, pasa a la actividad No. 10
No, pasa a la actividad No. 11

Sigue el procedimiento “Excesos a los limites de
Riesgo de Mercado”. FIN

Realiza informe sobre la exposiciéon a Riesgo de
11 | Mercado para el Comité de Inversiones y el CCAR
respectivamente.

10
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CCAR y Comité de

Reciben y analizan los informes sobre la exposicién a

. 12 | Riesgo de Mercado. Determinan si se requieren hacer
Inversiones - . .
ajustes a la cartera de inversiones.
Prepara y presenta el informe de exposicion a riesgos al
AAR 13 para y p P g

Consejo de Administracion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

10.11 Procedimiento en caso de Exceso alos Limites de Riesgo de Mercado
En esta seccidn del Manual se establece el procedimiento de control de excesos a los
limites de exposicion al Riesgo de Mercado que tiene como objetivo:

e Establecer los procedimientos a seguir en caso de que existan excesos a los limites
de Riesgo de Mercado establecidos.

e Determinar la forma en que se presentara la informacion al Comité Consultivo de
Administracién de Riesgos cuando se requiera aprobar excesos a los limites de
riesgos autorizados o, en su caso, la modificacion de estos limites.
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Representacion Esquematica

AAR CCAR Aressgeneradorasde | (.05 de AdministaGn

informacién

3 !

Informa al area
cormrespondiente
exceso en limites

V2

Realiza analisisy
propuestas.
Documenta

l 3 4

Presenta al CCAR Analiza y decide
resultados acciones a seguir

7 6
informa al drea informa al AAR
correspondiente medidas

medidas correctivas
correctivas aprobadas

10

Determina
nuevos limites

implanta

Determina periodo medidas
de autorizacion e correctivas
informa al AAR

12

Informa decision
delCAAR al

Consejo de 13

Administracion

4

I Autoriza decisiones
del CCAR
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Descripcion del Procedimiento

HOJA1DE1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL "
PROCEDIMIENTO: EXCESO A LOS LIMITES DE RIESGO DE MERCADO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Informa a la Tesoreria y a la Direccion General de la
existencia de una desviacion a los limites autorizados en
la cartera de inversiones de la Institucion, o

Informa a la Direccion General y a la Subdireccién
Fiduciaria de la existencia de una desviacion a los limites
autorizados para la cartera que administra.

Realiza andlisis de los factores que causaron las
AAR desviaciones a los limites establecidos de exposiciéon a
riesgo, asi como las propuestas de los posibles cursos de

accion para corregir dichas excepciones. Determina si

dichas desviaciones se presentan de forma reiterada.

Documenta lo anterior.

Presenta al CCAR en su sesion inmediata siguiente o, en
3 caso necesario, en reuniébn extraordinaria, sus

recomendaciones de medidas correctivas o0 de
autorizaciéon temporal del exceso a los limites.

4 | Analiza el caso y decide las acciones a seguir.

¢, Decide autorizar el exceso?
5 | Si, pasa a la actividad No. 9

CCAR .
No, pasa a la actividad No. 6
6 Informa al AAR las medidas correctivas aprobadas para
reducir la exposicion.
Informa a la Gerencia de Tesoreria o a la Subdireccién
AAR 7 Fiduciaria las medidas correctivas que deben ser
implantadas.
Areas generadoras 8 Implementa las medidas correctivas necesarias. Pasa a la

actividad No. 12.

¢ Recomienda aprobar el exceso de forma temporal?
9 | Si, pasa a la actividad No. 11

CCAR No, pasa a la actividad No. 10

Ajusta los limites afectados. Se modifican en el Manual,
sigue paso 12.

de informacion

10
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Determina el periodo de autorizacion e informa a la AAR,
sigue paso 12.

Infforma la decision del CCAR al Consejo de
Administracion.

AAR 12

Consejo de

D o 13 | Autoriza las decisiones tomadas por el CCAR.
Administracién

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

En caso de que la exposicion a Riesgo de Mercado llegara a superar los limites
establecidos, se presentan ejemplos de medidas correctivas que se pueden implementar
dependiendo si la situacion se considera transitoria o permanente:

a) En caso de ser transitoria, se analizaran alternativas para corregir desviaciones:

o Reestructurar o recomponer la cartera de inversiones para restaurar niveles
adecuados de riesgo.

o Esperar a que los mercados regresen a niveles que permitan disminuir el riesgo
por debajo de los limites establecidos. En este caso se debera seguir el
proceso establecido en la siguiente seccion.

Cualquier decision debera ser aprobada por el Comité Consultivo de Riesgos.

b) En caso de que el departamento de Tesoreria y el Area de Administracion de Riesgos
consideraran que el exceso sera permanente, se evaluara la necesidad de modificar
la estructura de limites. Las modificaciones permanentes a la estructura de limites
tendran que ser planteadas por el Comité Consultivo de Riesgos y aprobadas por el
Consejo de Administracién, debiendo estar bien fundamentadas y orientadas hacia
una mayor eficacia en su utilizacion.

11. Administracion del Riesgo de Descalce
La estrategia de gestién de activos y pasivos de SOFIMEX tiene el objetivo de evitar las
pérdidas generadas por la existencia de descalce entre:

I.  Los plazos de los flujos de efectivo a recibir de instrumentos de deuda, capitales y
divisas en su cartera de inversiones.

II.  Los plazos en los que se estima se tendran que hacer erogaciones derivadas de
los Pasivos Técnicos de la Institucién, es decir, pagos de reclamaciones/siniestros.

lll.  En caso de que existan Pasivos Técnicos referenciados a indices de precios,
monedas extranjeras o tasas de interés, el descalce entre éstos y las inversiones
gue los respaldan.
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Para determinar la estrategia a instrumentar se deberan separar los pasivos por moneda,
tasa de interés o indice de referencia y, en cada caso, estimar los plazos de estos pasivos
y de los correspondientes activos con los que la Institucion les haré frente.

11.1 Estrategia de Gestion de Activos y Pasivos

La estrategia de gestion de activos y pasivos estara basada en la determinacién de los
plazos y montos, objetivo de inversion en funcion de:

I.  El plazo proyectado de los Pasivos Técnicos.
II.  Las proyecciones de flujos de activos.
lll.  La moneda, tasa o indice al que se encuentren referenciados los pasivos.
IV.  Los activos afectos a cada ramo de pasivo.
V. La pérdida maxima estimada por descalce.
VI.  La expectativa de evolucion de tasas de interés.

VIl.  La interaccién entre la politica de gestion de activos y pasivos y la Politica de
Inversion.

Ademas, la estrategia se adecuara dinamicamente en funcién de:
e Las pruebas de estrés establecidas en la Seccién 10.8 de este Manual.

e La Prueba de Solvencia Dinamica que se realizara de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo 7.2 de la CUSF.

e Las pruebas para validar las hip6tesis y parametros de comparacion establecidos,
con los resultados obtenidos (pruebas retrospectivas) contenidas en la Seccion 10.7
de este Manual.

11.2 Control y Gestion de Posiciones de Activo y Pasivo

Para garantizar que la inversién en instrumentos de deuda corresponda adecuadamente al
perfil de riesgo de los pasivos, se seguirdn los criterios generales que se presentan a
continuacion:
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Situacion Expectativa de Accién ainstrumentar
evolucion de las tasas
Duracién activos > Duracion Alza Reducir la duracién de los
pasivos activos
Baja Mantener la posicion en las
inversiones
Duracion activos < Duracién Alza Mantener la posicién en las
pasivos inversiones
Baja Incrementar la duracién de los
activos
Duracién activos = Duracion Alza Reducir la duracién de los
pasivos activos
Baja Incrementar la duracion de los
activos

El control de riesgos en activos y pasivos consistira en adecuar las duraciones, moneda,
indice de referencia o tasa de los activos de acuerdo con lo sefialado en las tablas
anteriores a través de:

e Invertir los recursos obtenidos de los vencimientos o pagos de cupones de
instrumentos de deuda en otros instrumentos.

e Vender instrumentos de inversién sélo en caso de que la pérdida estimada por
movimientos en las tasas de interés sea superior a la pérdida estimada por venta
anticipada (de acuerdo con la metodologia establecida en la Seccion 12.4 de este
Manual).

Adicionalmente, en caso de que el valor de los activos que respaldan obligaciones en
monedas extranjeras (divisas) o referidas a indices especificos, sean inferiores al valor
estimado de los pasivos, se aplicaran los siguientes criterios:

Expectativa de la divisa o el indice de Accioén a instrumentar
referencia

Alza Reducir el descalce, es decir, adquirir activos en
moneda extranjera o referenciados al indice
especifico

Baja Podria mantenerse el descalce temporalmente,
siempre que la expectativa de baja del indice o la
divisa esté sélidamente fundamentada.
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11.3 Metodologia para la Medicién del Riesgo de Descalce

A través de esta metodologia se medira el descalce entre los flujos esperados de activos y
pasivos, donde:

e Los flujos esperados de activos seran la suma de los flujos originados por las
inversiones y disponibilidades afectas a la reserva de fianzas en vigor conforme a
lo siguiente:

o Las divisas se sumaran en la primera brecha, empleando el tipo de cambio a
la fecha de célculo.

o El valor de mercado de las acciones de alta bursatilidad se agregara en la
primera brecha.

o El valor de mercado de las acciones de media o baja bursatilidad se
agregaran divididas en partes iguales en las dos primeras brechas.

o Paralos instrumentos de deuda se considerara el pago de cuponesy principal
de acuerdo a sus vencimientos.

e Los flujos esperados de pasivos se calculardn como los pagos de reclamaciones /
siniestros proyectados para los siguientes nueve afios mas los pagos de
siniestralidad de seguro de caucién de los siguientes 8 afios. Para este calculo se
utilizara informacion de las fianzas y certificados de caucién suscritos por la
Institucién en los ultimos 10 y 8 afios respectivamente.

El calculo se realizar4 para pasivos y activos denominados en pesos y en moneda
extranjera, utilizando el equivalente en délares de los Estados Unidos de América,
aplicando en cada caso la siguiente metodologia:

l. Las reclamaciones futuras derivadas de las fianzas suscritas, tanto de operaciones
directas como de reafianzamiento, tienen una naturaleza aleatoria, por lo que se
estimaran mediante simulacion a través del siguiente procedimiento:

a. Con la informacion historica de los ultimos 10 afios, identificar los montos
afianzados suscritos por afio de origen, entendiendo que un monto afianzado
proviene de un determinado afio de origen i (M;), cuando corresponda a las
polizas de fianzas que iniciaron su vigencia en el afio calendario identificado
con el indice i.

b. Para cada afio de origen i, determinar el factor de retencion como el cociente
del monto afianzado suscrito retenido entre el monto afianzado suscrito total.
Al conjunto de estos factores se le denominaré {Ret}

c. Elaborar un triangulo de reclamaciones, es decir, una matriz en donde la
entrada i, j (con j<11-i) sea el monto total de reclamaciones pagadas
provenientes del afio i y que se generaron j afios después (RPj) y las
entradas i,j donde j>11-i son cero, como la que se muestra a continuacion:
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SOFIMEX.

””” 461,846 643,802
649

37,876,630
10,219,974 7,608,020
Gisiees

Experiencia de la Institucion

///% ///// Reclamaciones simuladas

d. Calcular los indices de proyeccion de reclamaciones pagadas por afio de
origen i y afio de desarrollo j (Fj), como el cociente que resulte de dividir el
monto de las reclamaciones pagadas en el afio de desarrollo j proveniente
del afio de origen i, entre el monto afianzado suscrito en el afio de origen i.

RP;;
M;

Fij =

e. Determinar para cada periodo de desarrollo j, un conjunto de indices de
proyeccion de reclamaciones {Fj}, los cuales serviran como base para la
estimacion de las reclamaciones futuras.

f. Estimar un escenario de reclamaciones futuras de acuerdo con lo siguiente:
Fij = fj* M- freti con j>11-i
Donde

fi esun factor de proyeccion de reclamaciones elegido
aleatoriamente del conjunto {F}, y

fret; el factor de retencion de la Institucién del afio i elejido
aleatoriamente del conjunto {Ret}.

g. Repetir el procedimiento hasta completar todas las entradas de la matriz
debajo de la diagonal:

461,846 643,802 3,901,158 11,980,758 - 3,860,112 2,769,273 30,686 1,557,338 678,930 133,150

54,578,649 13,744,997 2,681,566 =~ 44,273,405 13,217,169 3,745,770 21,972,113 2,971,501 751 191,903
;308,976 288,019 - 1341777 77 7619,290:° 3,761;494 -~ 11,306,634 ° 7 7516,690° 1,509,165 295,973
9,774,952 10,730,052 © 1,110,676 = 9,403,599 26,990,384 7,941,955 2,615,271 512,900

i 20,109,274 4:868,205. 09,251,198 62,431,172 8,443,170 2,780,320 545,269
7777652 762,304,566 118,200,020 1 7 8,050,601 7505659 14,763,186 81,272,937 10,991,324 3,619,423 709,832

1,220,025 13,098,040 ' 6,935,718 ' 9,092,075° 47,284,472 14,278,614 78605317 10,630,556 3,500,623 686,533
1,604,855 37,876,630 - 6,240,190: 164,793,375 49,196,620 14,856,031 81,784,057 11,060,448 3,642,185 714,296
10,219,974+ :7,609,220° 136,330,607 188,867,183 56,383,499 17,026,271 93,731,464 12,676211 4,174,253 818,644
519,896° 79,555,895 150,940,719 209,107,470 62,425,936 18,850,921 103,776,363 14,034,680 4,621,594 906,375

h. Obtener la estimacion de las reclamaciones que se pagaran en cada uno de
los 9 afios siguientes con la siguiente formula:
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9-m

FLm = Z RFk+m+1,1O—k m= 1, ,9
k=0

Donde

FLn es el total de reclamaciones pagadas en el afio futuro m
correspondientes a las fianzas emitidas el dia de hoy.

i. Al final se obtendr4 un vector FL de 1 x 9 cuyas entradas son las
reclamaciones totales que se estiman para los siguientes 9 afios. Se repite
el ejercicio 100,000 veces para generar una distribucién de reclamaciones
futuras estimadas.

j-  El monto esperado de reclamaciones futuras sera la media por afio de la
distribucion de reclamaciones pagadas.

II.  Lametodologia para estimar la distribucion de siniestralidad derivada de seguro de
caucion se describe a continuacion:

a. Con lainformacion histérica de los ultimos 8 afios, identificar la prima emitida
por afio de origen, entendiendo que un monto emitido proviene de un
determinado afio de origen i (M;), cuando corresponda a las poélizas que
iniciaron su vigencia en el afio calendario identificado con el indice i.

b. Paracada afio de origen i, determinar el factor de retenciobn como el cociente
del monto total de primas retenidas entre el monto total de primas emitidas.
Al conjunto de estos factores se le denominara {Ret}

c. Elaborar un triangulo de siniestralidad, es decir, una matriz triangular
superior en donde la entrada i, j (con j<9-i) sea el monto total de siniestros
netos de recuperaciones pagados provenientes del afio i y que se generaron
j anos despues (RP;;), y las entradas i,j donde j>9-i son cero, como la que
se muestra a continuacion:

Afio de Prima Siniestros registrados en cada periodo de desarrollo
Origen Emitida 1 2 3 4 5 6
2006 ,101, 19,925,785 39,667,239 22,009,393 27,451,122 13,097,985 7,312,247 10,429,349
2007 ,844, 35,272,863 37,941,576 13,554,483 13,971,979 9,949,828 58,277,916 3,161,94;
2008 ,986, 23,929,941 35,161,632 21,901,907 13,996,292 41,638,013 12,148,162
2009 ,204, 25,128,110 88,071,263 22,372,002 44,213,849 11,412,716:
2010 ,957, 41,611,169 105,651,366 41,746,281  34,687,77'
2011 ,403, 91,422,155 88,760,958
2012 ,054, 41,060,766 :
2013 558, 77,968,337

Siniestros pagados

Siniestros simulados

d. Tratandose de poélizas multianuales, la prima debera clasificarse en el afio
en que inicid la vigencia del periodo multianual, sin embargo, el monto de
prima que debera clasificarse en dicho afio debera ser Unicamente el monto
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de las primas que, a la fecha de proyeccién de flujos de pasivos, se
encuentren devengadas.

e. Calcular los indices de proyeccion de siniestros pagados por afio de origen
iy afo de desarrollo j (F;;), como el cociente que resulte de dividir el monto

de los siniestros pagados en el afio de desarrollo j proveniente del afio de

origen i, entre el monto emitido en el afio de origen i.

RP;;

M;

f. Determinar para cada periodo de desarrollo j, un conjunto de indices de
proyeccion de reclamaciones {F;}, los cuales serviran como base para la

estimacion de las reclamaciones futuras.
g. Estimar un escenario de reclamaciones futuras de acuerdo con lo siguiente:

RF” = f) * M] * freti conj>9-i

Fij =

Donde:
fj esun factor de proyeccion de reclamaciones elegido aleatoriamente
del conjunto {F;}, y
fret; €l factor de retencion de la Institucion del afio i.

h. Repetir el procedimiento hasta completar todas las entradas de la matriz
debajo de la diagonal:

Afio de Prima Siniestros registrados en cada periodo de desarrollo

Origen Emitida 1 2 ] 4 5
2006 ,101, 19,925,785 39,667,239 22,009,393 27,451,122 13,097,985 7,312,247 10,429,349 3,596,59
2007 ,844, 35,272,863 37,941,576 13,554,483 13,971,979 9,949,828 58,277,916 3,161,942
2008 ,986, 23,929,941 35,161,632 21,901,907 13,996,292 41,638,013 12,148,162

2009 204, 25,128,110 88,071,263 22,372,002 44,213,849 11,412,716
2010 957, 41,611,169 105,651,366 41,746,281

2011 /403, 91,422,155 88,760,958 3

2012 ,054, 41,060,766 99

2013 558, 77,968,337

Siniestros pagados

iniestros simulados

i. Aplicando la siguiente férmula sumar las diagonales de la matriz de pagos
de reclamaciones de seguros (RF) para obtener la estimacion de las
reclamaciones que se pagaran en cada uno de los 7 afios siguientes:

_ \7- _
FLp = Xk=0 RF i m+1,10-k m=1,....7
Donde:
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FL,, es el total de reclamaciones pagadas en el afio futuro m
correspondientes al negocio en vigor el dia de hoy.

Al final de este paso se obtendra un vector FL de dimension 1 x 7 cuyas

entradas son las reclamaciones totales que se estiman para los siguientes 7
afos.

j. Obtener el valor presente de cada una de las entradas del vector, empleando
la tasa libre de riesgo de incumplimiento y asumiendo que los pagos se
realizan a la mitad del afio respectivo. La suma de estos valores presentes
sera el monto total que la Institucion tendra que pagar (bajo este escenario
aleatorio) por reclamaciones del negocio en vigor el dia de hoy.

Generar 100,000 escenarios para obtener una distribucion de reclamaciones
futuras estimadas para fianzas y de siniestralidad para seguro de caucion. La suma
de ambas estimaciones serd la estimacion de flujos totales de pasivos de la
institucion.

Se estimaran los flujos esperados de los instrumentos de inversion de deuda de la

cartera de reservas de fianzas en vigor, asumiendo que todos ellos se conservan a
vencimiento.

a. En cada intervalo se calcularan los flujos a recibir por pagos de cupones y
vencimientos.

b. A los flujos de activos se les deducira la Pérdida Esperada en cada afio
proyectado, calculada en funcion de la calificacibn asignada a cada
instrumento de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 13 de este Manual.

Las diferencias entre los flujos de activos y de pasivos proyectados representan el
descalce existente en la Institucion:
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VI. Para estimar la pérdida o ganancia que los movimientos en las tasas de interés
podrian ocasionar debido a la existencia de descalce, se aplicara el siguiente
procedimiento:

a. Calcular la duracion de los activos conforme a lo establecido en el Anexo 1.

b. Aproximar la duracién de los pasivos asumiendo que los pagos se realizan
a la mitad del afio. Bajo este supuesto la duracién de pasivos se calculara
como:
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ti ' FLL %1
Donde v es el factor de descuento correspondiente al periodo t;, calculado
con la tasa libre de riesgo de incumplimiento (CETES 91 dias).

c. Una vez que han calculado la duracion y la duracion modificada de pasivos
y de activos, se aproxima el cambio en su valor cuando varian las tasas de
interés a través de la relacion:

AP= - P-DM-Ay
Donde

Ay representa al cambio en las tasas de interés (se asume el
mismo cambio para tasas aplicables a activos, como a pasivos).

P representa el valor presente de los flujos (activos o pasivos).

DM representa la duracién modificada calculada de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 1.

d. La medicién del Riesgo de Descalce bajo condiciones normales en los
mercados se realizara tomando como Ay a la media de la distribucion de
cambios mensuales absolutos en la tasa de CETES 91, usando informacion
historica de, al menos, 5 afios.

e. Para realizar la medicién estresada del Riesgo de Descalce se usara el
cuantil 99% de la distribucién sefialada en el inciso anterior.

11.4 Politicas, Procesos y Procedimientos para la Gestion de Activos y
Pasivos

Las politicas y procedimientos para la gestién de activos y pasivos tienen el objeto de
identificar, medir, controlar y, en su caso, mitigar los riesgos generados por la interaccion
entre los activos y pasivos del balance de la Institucion.

La gestion de activos y pasivos de la Institucion se apegara a las siguientes politicas:

I. Al cierre de cada mes el departamento de Tesoreria proveera al Area de
Administracion de Riesgos la informacién de la cartera de inversiones

II.  Asimismo, al cierre de cada mes la Funcién Actuarial proveera los triangulos de
reclamaciones de cada ramo.

. Con la informacion sefialada en los puntos | y Il anteriores, el titular del Area de
Administracion de Riesgos mensualmente obtendré:

a. Los flujos proyectados de pasivos.

b. Los flujos proyectados de activos de deuda.
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c. Las duraciones tanto de activos como de pasivos.

IV.  ElI Comité Consultivo de Administracién de Riesgos y el Comité de Inversiones seran
informados por el titular del Area de Administracién de Riesgos, incluyendo sus
recomendaciones que estaran guiadas por lo establecido en las Secciones 11.1y
11.2 de este Manual.

V. El Comité Consultivo de Administracion de Riesgos y el Comité de Inversiones
podran hacer recomendaciones adicionales para reducir la exposicion originada por
la falta de correspondencia entre activos y pasivos.

11.4.1 Procedimiento para el Monitoreo de la Exposicidon al Riesgo de
Descalce
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION A
PROCEDIMIENTO: RIESGO DE DESCALCE
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Envian al AAR la informacién correspondiente:
Areas ge_r]eradoras de L . Ggreqcig fie Tesoreria: Cartera de inversiones de
informacion la institucion.
e Funcién Actuarial: Triangulos de reclamaciones
> Recibe y revisa que la informacion sea confiable,

completa y oportuna.

¢, Es completa la informacion?
AAR 3 | Si, pasa a la actividad No. 6
No, pasa a la actividad No. 4

Solicita al area correspondiente la correccion de la
informacion.

Areas generadoras de 5 Corrige(n) la informacién. Pasa a la actividad No. 1

informacion
6 Genera las proyecciones de activos y pasivos, asi como
la duracién de los mismos.
7 Compara los resultados con los limites aprobados de

exposicion a Riesgo de Descalce.

8 Realiza pruebas de estrés y retrospectivas.

¢, Se exceden los limites de Riesgo de Descalce?
AAR 9 | Si, pasa a la actividad No. 10

No, pasa a la actividad No. 11

Sigue el procedimiento “Excesos a los limites de
Riesgo de Descalce”. FIN

Realiza informe sobre la exposicion a Riesgo de
11 | Descalce para el Comité de Inversiones y el CCAR
respectivamente.

Reciben y analizan los informes sobre la exposicion a
12 | Riesgo de Descalce. Determinan si se requieren hacer
ajustes en los activos y/o pasivos.

10

CCAR y Comité de
Inversiones
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Prepara y presenta el informe de exposicién a riesgos al
Consejo de Administracion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

11.4.2 Procedimiento en caso de Exceso a los Limites de Riesgo de
Descalce
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Representacién Esquematica

AAR CCAR Areasgeneradorasde | (| e administracion
informacién

a %

Informa al area
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V2

Realiza analisis y
propuestas.
Documenta

b o ’

Presenta al CCAR | Analiza y decide
resultados acciones a seguir

7 6

Informa al rea Informa al AAR
correspondiente | medidas
medidas B correctivas
correctivas aprobadas

éDecide
autorizar

10

Determina
nuevos limites

8

Implanta

Determina periodo medidas

de autorizacion e correctivas
informa al AAR

12
Informa decision
del CAAR al
Consejo de 13
Administracion
I Autoriza decisiones
del CCAR
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1 DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL ‘
PROCEDIMIENTO: EXCESO A LOS LIMITES DE RIESGO DE DESCALCE
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Informa a la Tesoreria y a la Direccion General de la
1 existencia de una desviacion a los limites autorizados.
Realiza andlisis de los factores que causaron las
desviaciones a los limites establecidos de exposiciéon a
5 riesgo, asi como las propuestas de los posibles cursos de
AAR accion para corregir dichas excepciones. Determina si
dichas desviaciones se presentan de forma reiterada.
Documenta lo anterior.
Presenta al CCAR en su sesion inmediata siguiente o, en
3 caso necesario, en reunidn extraordinaria, sus
recomendaciones de medidas correctivas o0 de
autorizacion temporal del exceso a los limites.
4 | Analiza el caso y decide las acciones a seguir.
¢, Decide autorizar el exceso?
CCAR 5 Si, pasaala actl\(lqlad No. 9
No, pasa a la actividad No. 6
6 Informa al AAR las medidas correctivas aprobadas para
reducir la exposicion.
Infforma a la Gerencia de Tesoreria las medidas
AAR 7 : .
correctivas que deben ser implantadas.
Areas generadoras 8 Implementa las medidas correctivas necesarias. Pasa a la
de informacién actividad No. 12.
¢ Recomienda aprobar el exceso de forma temporal?
9 | Si, pasa a la actividad No. 11
CCAR No, pasa a la actividad No. 10
10 Ajusta los limites afectados. Se modifican en el Manual,
sigue paso 12.
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Determina el periodo de autorizacion e informa a la AAR,
sigue paso 12.

Infforma la decision del CCAR al Consejo de
Administracion.

AAR 12

Consejo de

D o 13 | Autoriza las decisiones tomadas por el CCAR.
Administracién

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

12. Administracion del Riesgo de Liquidez

La administracién del Riesgo de Liquidez tiene los objetivos de:

¢ Mantener en todo momento disponibilidad de recursos monetarios necesarios para
cumplir con las obligaciones de la Institucion.

e Evitar costos excesivos para obtener la liquidez que la Institucion requiera.

En este capitulo se establecen las politicas, procedimientos y estrategia de administracion
del Riesgo de Liquidez.

12.1 Estrategia de Gestion del Riesgo de Liquidez
La estrategia de administracion del Riesgo de Liquidez de SOFIMEX estara basada en:

l. Las necesidades de liquidez, determinadas en funcién de:

e Las proyecciones de flujos de activos, considerando la probabilidad de
incumplimiento de los emisores.

e Las estimaciones de los flujos de pasivos, considerando dentro de éstos los
derivados tanto de la operacion directa, como del reafianzamiento y/o
reaseguro.

e El nivel y naturaleza del descalce entre los flujos estimados de activos y
pasivos.

e La necesidad de contar con un margen adecuado para cubrir un posible
déficit de liquidez, debido a la naturaleza aleatoria de los flujos de los pasivos
de la Institucibn que generan incertidumbre respecto del monto de las
reclamaciones y/o siniestros y el momento de su exigibilidad.

e Las dificultades o imposibilidad de hacer liquidas las garantias.
. La estimacion del costo de obtener liquidez, calculado en funcion de:

e El nivel de activos liquidos con el que se cuente en el balance de la
Institucién al momento de calculo.
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e Laestimacion de la pérdida por la venta anticipada o forzosa de activos para
hacer frente a necesidades imprevistas de liquidez.

¢ Laidentificacion de fuentes de financiamiento y su costo asociado.

12.2 Metodologia para la Estimacion de Flujos derivados de Recuperaciones
A través de esta metodologia se estimaran los flujos derivados de recuperaciones de
garantias de fianzas

a. Con la informacion histérica de los ultimos 10 afos, identificar los montos de
reclamaciones pagadas por afio (M)).

b. Elaborar un tridngulo de recuperaciones es decir, una matriz en donde la
entrada i, j (con j<11-i) sea el monto recuperado en el afio j de las
reclamaciones pagadas en el afio i (RPj) y las entradas i,j donde j>11-i son
cero, como la que se muestra a continuacion:

o
o ////////
-
7 ////////////////////////////////////////////////////
WWWWWW
- _ .. . .. . - . 66 @

... @
R

SISTAT 56T

* Experienciz de la Institucion

//////////////////ﬂ Recuperaciones simuladas

c. Calcular los indices de proyeccion de reclamaciones pagadas por afio de
pago i y afio de recuperacion j (Fj), como el cociente que resulte de dividir el
monto recuperado en el afo j, entre el monto de reclamaciones pagadas en
el afio i.

RP;;

M;

Fij =

d. Determinar para cada periodo de desarrollo j, un conjunto de indices de
proyeccion de reclamaciones {Fj}, los cuales serviran como base para la
estimacion de las reclamaciones futuras de acuerdo con lo siguiente:

Fij=f;-M; conj>11-i

Donde fi es un factor de proyeccion de reclamaciones elegido aleatoriamente
del conjunto {Fj}.

e. Repetir el procedimiento hasta completar todas las entradas de la matriz
debajo de la diagonal:
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f. Obtener la estimacién de las reclamaciones que se pagaran en cada uno de
los 9 afios siguientes con la siguiente formula:

FLm = Z RFk+m+1,10—k m = 1, ...,9

g. Al final se obtendrd un vector FL de 1 x 9 cuyas entradas son las
recuperaciones totales que se estiman para los siguientes 9 afios. Se repite
el ejercicio 100,000 veces para generar una distribucion de recuperaciones
futuras estimadas.

h. El monto esperado de recuperaciones futuras sera la media por afio de la
distribucion de recuperaciones futuras estimadas.

12.3 Metodologia para la Proyeccion de Flujos de Activos y Pasivos

A través de la metodologia establecida en la Seccién 11.3 de este Manual, se determinaran
los flujos proyectados de instrumentos de inversion de deuda, mercado de capitales y
Pasivos Técnicos.

Adicionalmente, se proyectaran los flujos anuales provenientes de otros pasivos y de otros
activos para los siguientes nueve afios. De esta forma se obtendran las estimaciones de
las necesidades y disponibilidad totales de recursos.

Para realizar las proyecciones de flujos de efectivo se aplicaran los siguientes criterios:

e En el caso de existir otros pasivos se sumaran los flujos que la Institucion realizara
en la fecha en la que se tiene el compromiso de pago.

e Se estimaran los flujos provenientes de recuperaciones de garantias, mediante el
algoritmo establecido en la Seccion 12.2 de este manual.

e En caso de existir otros activos se sumara el valor esperado de los flujos que
generaran en la brecha en la que se podran obtener.

e En caso de estimar flujos de activos (pasivos) que se recibiran (pagaran) después
de nueve afios, se calculara su valor presente 8.5 afios adelante de la fecha de
célculo y se adicionaran a la ultima brecha.
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En caso de existir se agregaran las proyecciones de otras entradas o salidas de efectivo
como devolucién de primas por anulaciones de pdélizas.

De esta forma se obtendran las brechas totales que mostraran la capacidad de la Institucion
para hacer frente a sus compromisos en condiciones normales de los mercados y la
operacion.

Adicionalmente se calcularan las brechas bajo un escenario adverso, en el que para cada
afio se tome el cuantil 90% de la distribucion de los flujos de pasivos generada mediante el
algoritmo de simulacién descrito en la Seccion 11.3 de este Manual.

12.4 Metodologia de Estimacion de la Pérdida por Venta Forzosa de Activos
Habitualmente en la valuacion a mercado de los instrumentos de inversion se utilizan los
precios medios (promedio entre los precios de compra y de venta) de los instrumentos
financieros. Sin embargo, al vender un instrumento usualmente se obtiene un precio inferior
al medio, conocido como precio de liquidacién. Para estimar este precio de liquidacién vy,
subsecuentemente, la pérdida por la venta de activos de inversion, la Institucién aplicara la
siguiente metodologia:

Al precio registrado en el vector de precios se deducird un determinado spread. Este se
define como la diferencia entre las posturas de venta y las de compra de un instrumento y
se caracteriza porgue mientras mas iliquido es el instrumento, mas grande es el spread.

Los spreads (porcentuales) se calculan como:
s = spread
= (Precio de venta — Precio de compra) / Precio medio

Se espera que, en promedio, el precio de liquidacion esté mas abajo del precio medio (Pt)
una cantidad igual a ¥ del spread relativo (0.5*s*Pt), es decir, el precio de liquidacion se
calcularia como:

Precio de liquidacion = Pt — 0.5*s*Pt
Se denominara a — 0.5*s*Pt como costo de liquidacion.

Sin embargo, este costo de liquidacion no toma en cuenta condiciones extraordinarias de
escasez de liquidez en los mercados. Para incluirlas en el calculo, es necesario considerar
los spreads mas grandes que podrian llegar a presentarse bajo un nivel de confianza o
probabilidad especifico.

A la pérdida potencial que considera condiciones de falta de liquidez en los mercados se
denomina costo de liquidez (cost of liquidity o CoL) y se calcula como:

CoL = (0.5)* Pt *(s+do)
Donde:
Pt  es el precio medio actual.

S es el spread medio porcentual.
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ds, eslacantidad que sumada a s da como resultado el percentil 99% o0 95% de
la distribucion de los spreads porcentuales (nivel con el que se desea calcular
el costo de liquidez).

El costo de liquidez se estimard para cada instrumento en la cartera de inversiones de la
Institucion y la suma de tales cantidades seré la estimacion de la pérdida por la venta
anticipada o forzosa de instrumentos.

12.5 Coeficiente de Liquidez
Otro de los indicadores de Riesgo de Liquidez que se generara periddicamente es el
coeficiente de liquidez que se calcularda como:

Coeficiente de liquidez = Activo circulante/ Pasivo circulante

12.6 Politicas, Procesos y Procedimientos de Administracién del Riesgo de
Liquidez
En esta seccidn se establecen las politicas y procedimientos de administracién del Riesgo

de Liguidez que se seguiran en la Institucién para evitar una elevada exposicion que puedan
causarle pérdidas inaceptables.

12.6.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo de Liquidez
La administracion del Riesgo de Liquidez de la Institucion se apegara a las siguientes
politicas:

I.  El titular del Area de Administracion de Riesgos mensualmente obtendra las
siguientes mediciones de exposicion al Riesgo de Liquidez:

a. Las proyecciones de brechas bajo el escenario normal y bajo el escenario
adverso, calculadas de acuerdo con la metodologia establecida en la
Seccion 12.3 de este Manual.

b. El costo por la venta de activos bursétiles de acuerdo con la metodologia
definida en la Seccion 12.4 de este Manual.

c. El coeficiente de liquidez, de acuerdo con la definicién establecida en la
Seccion 12.5.

Il El titular del Area de Administracion de Riesgos informaréa los resultados de las
mediciones al CCAR, a la Direccién General, al Consejo de Administracion y Comité
de Inversiones.

[Il.  En caso de presentarse falta de liquidez, el titular del Area de Administracion de
Riesgos comunicara inmediatamente la situacién a la Dir. de Informacién Financiera
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y Contabilidad para que oriente su estrategia de inversion hacia instrumentos
de mayor liquidez.

IV. Encaso de observarse falta de liquidez, se procedera de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Accién en Caso de Requerimientos Extraordinarios de Liquidez que
esta documentado en el Anexo 2 de este Manual.

12.6.2 Procedimiento para el Monitoreo de la Exposicion al Riesgo de

Liquidez
Areas generadorasde CCAR y Comitée de
= =5 AAR =
informacién Inversiones

2

Envian al ARR Ia
informacién
necesaria

T . ’

Corrige(n) la - Solicita correccion
informacion de la informacion

Recibe y valida la
informacion

ZEs correcta 13
informacion 2

Si

v =3
Genera los reportes
de riesgo de
liquidez

1 -

Compara los
resultados con los
limites aprobados

] =

Realiza pruebas de
estrésy
retrospectivas

l 2 10

Realiza y envia
informe al CCAR +| Reciben y analizan
sobre la exposicién informe
ariesgo de liquidez

11

Prepara informe
para Consejo de

Administracion

D

Representacion Esquemaética
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Descripcién del Procedimiento

HOJA1DE1

EMPRESA: SOFIMEX

AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION A RIESGO DE
PROCEDIMIENTO: LIQUIDEZ

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Areas generadoras de

Envian al AAR la informacién correspondiente:
e Gerenciade Tesoreria: Cartera de inversiones de la
Institucion.

informacion 1 e Funcién Actuarial: Triangulos de reclamaciones.
e Direccién Administrativa: Tablas de amortizacion de
créditos vigentes otorgados por la institucion.
5 Recibe y revisa que la informacion sea confiable, completa y
oportuna.
¢, Es completa la informacion?
AAR 3 Si, pasa a la actividad No. 6
No, pasa a la actividad No. 4
4 Solicita al area correspondiente la correccion de la
informacion.
Areas generadoras de , : . .
informacion 5 Corrige(n) la informacion. Pasa a la actividad No. 1
6 Genera los reportes de Riesgo de Liquidez aplicando
metodologias aprobadas.
7 Compara los resultados con los limites aprobados de
AAR exposicion a Riesgo de Liquidez.
8 Realiza pruebas de estrés y retrospectivas.
9 Realiza informe sobre la exposicion a Riesgo de Liquidez para

el Comité de Inversiones y el CCAR respectivamente.
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CCAR y Comité de 10 Reciben y analizan Informe sobre la exposicion a Riesgo de
Inversiones Liquidez.

Prepara y presenta el informe de exposicion a riesgos al

AAR 1 Consejo de Administracion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

12.7 Plan de Accién en caso de Requerimientos Extraordinarios de Liquidez
En caso de requerimientos extraordinarios de liquidez, se instrumentara el Plan de Accion
correspondiente, que estd documentado en el Anexo 2 de este Manual.

La difusion y actualizacién del Plan son funciones que estaran a cargo del titular del Area
de Administracion de Riesgos.

13. Administracion del Riesgo de Credito

La gestion del Riesgo de Crédito en SOFIMEX estara basada en:

I.  Laestimacién de la Pérdida Esperada por incumplimientos de contrapartes con las
que la Institucién opera:

a. Emisores de instrumentos de inversion exceptuando al Gobierno Federal y
los instrumentos respaldados por éste.

b. Contrapartes en reportos y depésitos en cuentas de cheques y, en su caso,
en operaciones de préstamo de valores.

c. Reafianzadores y/o reaseguradores, considerando como monto en
exposicion la reserva de fianzas en vigor y/o reserva de riesgos en curso
correspondiente al Reafianzamiento y/o reaseguro Cedido.

d. Acreditados.
e. Otras contrapartes.
II.  El establecimiento de limites de exposicién al Riesgo de Crédito.
[ll.  Politicas y procedimientos para el control de la exposicién a esta clase de riesgo.

En las siguientes secciones se explica la metodologia de estimacién de la exposicion al
Riesgo de Crédito y las politicas y procedimientos para la gestion de esta clase de riesgo.
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13.1 Procedimiento para Determinar la Probabilidad de Incumplimiento de las
Contrapartes

En la estimacién de la Pérdida Esperada por Riesgo de Crédito se emplean como elementos
fundamentales las calificaciones crediticias de las contrapartes con las que opera SOFIMEX
y la probabilidad de incumplimiento asociada a cada calificacion.

I.  Enladeterminacion de las calificaciones crediticias de los instrumentos de inversion
se aplicaran las siguientes tablas de equivalencias.

a. Para los instrumentos de largo plazo que poseen una calificacion en escala
global:

Escala Global
Calificacién Calificacién Especifica
Equivalente S&P MOODY'’S FITCH HR RATINGS | A.M BEST
AAA AAA Aaa AAA HR AAA (G) A++
AA+ Aal AA+ HR AA+ (G)
AA AA Aa2 AA HR AA (G) A+
AA- Aa3 AA- HR AA- (G)
A+ Al A+ HR A+ (G) A
A A A2 A HR A (G) A
A- A3 A- HR A- (G)
BBB+ Baal BBB+ HR BBB+ (G)
BBB BBB Baa2 BBB HR BBB (G) B++
BBB- Baa3 BBB- HR BBB- (G)
BB+ Bal BB+ HR BB+ (G)
BB BB Ba2 BB HR BB (G) B+
BB- Ba3 BB- HR BB- (G)
B+ B1 B+ HR B+ (G) B
B B B2 B HR B (G) B-
B- B3 B- HR B- (G)
CCC Caa CCC HR C+ (G) C++
cccC cc Ca cc HR C (G) C+
C C C HR C- (G) C

82



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

b. Paralos instrumentos de largo plazo que poseen una calificacién en escala local:

Escala Local
Calificacién Calificacion Especifica
Equivalente , HR
S&P MOODY’S FITCH RATINGS VERUM
AAA MxAAA Aaa.mx AAA (mex) HR AAA AAA/M
mxAA+ Aal.mx AA+ (mex) HR AA+ AA+/M
AA MxAA Aa2.mx AA (mex) HR AA AA/M
MxAA- Aa3.mx AA- (mex) HR AA- AA-IM
mxA+ Al.mx A+ (mex) HR A+ A+/M
A mxA A2.mx A (mex) HR A AM
mxA- A3.mx A- (mex) HR A- A-IM
mxBBB+ Baal.mx BBB+ (mex) HR BBB+ BBB+/M
BBB mxBBB Baa2.mx BBB (mex) HR BBB BBB/M
mxBBB- Baa3.mx BBB- (mex) HR BBB- BBB-/M
mxBB+ Bal.mx BB+ (mex) HR BB+ BB+/M
BB mxBB Ba2.mx BB (mex) HR BB BB/M
mxBB- Ba3.mx BB- (mex) HR BB- BB-/M
mxB+ B1.mx B+ (mex) HR B+ B+/M
B mxB B2.mx B (mex) HR B B/M
mxB- B3.mx B- (mex) HR B- B-/M
Caal.mx
mxCCC Caa2.mx CCC (mex) HR C+ CM
C mxCC Caa3.mx CC (mex) HR C
mxC Ca.mx C (mex) HR C-
C.mx
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c. Para los instrumentos de corto plazo que poseen una calificacion en escala

global:
Escala Global
. lificaciéon E ifi
Grados de Riesgo Corto Plazo Calificacion Especifica
Método Estandar , HR
S&P MOODY’S FITCH RATINGS
A-1+ F1+ HR+1 (G)
AAA A-1 P-1 F1 HR1 (G)
AA A-2 P-2 F2 HR2 (G)
A A-3 P-3 F3 HR3 (G)
BB B B HR4 (G)
C C NP C HR5 (G)

d. Paralos instrumentos de corto plazo que poseen una calificacion en escala local:

Escala Local
. Calificacion Especifica
Grados de Riesgo Corto meact pecin
Plazo Método Estandar
S&P MOODY'’S FITCH HR RATINGS VERUM
mxA-1+ F1+(mex) HR+1 1+/M
AAA mxA-1 MX-1 F1 (mex) HR1 1/M
AA mxA-2 MX-2 F2 (mex) HR2 2/IM
A mxA-3 MX-3 F3 (mex) HR3 3/M
BB mxB B (mex) HR4 4/M
c mxC e MX-4 e C (mex) e HR5 e D/IM e
inferiores inferiores inferiores inferiores inferiores

II.  De acuerdo con la calificacion que se haya asignado a cada instrumento de inversion
se asociara una probabilidad de incumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el Anexo 3 de este Manual.

lll.  En el caso de las operaciones de Reafianzamiento y/o reaseguro Cedido el nivel de
exposicion sera la reserva técnica correspondiente a esas operaciones y se asignara
una probabilidad de incumplimiento en funcién de la calificacion del reafianzador y/o
reasegurador aplicando la tabla siguiente de equivalencias de calificaciones.
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STANDAF,{D & A.M BEST FITCH MoobDY’s HR RATINGS
PooOR’s
AAA A++, A+ AAA Aaa HR AAA (G)
HR AA+ (G)+, HR
AA+ AA, Aal, Aa2,
AA+ AA, AA- A, A- AA (G), HR AA-
AA- Aa3
(G)
HR A+ (G), HR A
A+A, A- B++, B+ A+ A, A- Al, A2, A3
(G), HR A- (G)
BBB+, BBB BBB+, BBB Baal HR BBB+ (G), HR
BBB- BBB- Baa2,Baa3 BBB (G), HR BBB-
(G)
+
BB+, BB, Bal, HR BB+ (G), HR
BB+, BB, BB- B, B- BB (G), HR BB-
BB- Ba2,Ba3
(G)
B+, B, B- C++, C+ B+, B, B- B1, B2,B3 B+, B, B-
CcCC C,C-,D CCC Caal HR CCC (G)
0 menor 0 menor 0 menor 0 menor 0 menor
No calificado

IV.  En el caso de operaciones de reporto se asignara a las contrapartes una calificacion
equivalente de acuerdo con lo establecido en el punto | anterior. En estos casos el
nivel de exposicidn sera el premio a recibir.

V. En el caso de acreditados (créditos de némina) se calificard y asignara una
probabilidad de incumplimiento a cada préstamo aplicando la metodologia
establecida en la Seccién 13.2 de este Manual.

VI.  En el caso de las contrapartes no calificadas, se les asignara una probabilidad de
incumplimiento constante de 30%.

13.2 Metodologia de Calificacién de Creéditos

La Institucion aplicaré la metodologia establecida en el Manual de Crédito para asignar una
probabilidad de incumplimiento y calificar a cada crédito que se encuentre en su balance.

En el caso de los créditos, la exposicion a Riesgo de Crédito, medida como Pérdida
Esperada, se estimara empleando:

I.  Probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida obtenida al aplicar la
metodologia.

II.  La exposicion al incumplimiento correspondera al saldo insoluto del crédito.
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13.3 Metodologia de Medicion del Riesgo de Crédito

La Pérdida Esperada se calculard con un horizonte de un afio. En caso de aquellas
operaciones que concluyan en un plazo menor, se determinara la probabilidad de
incumplimiento correspondiente a tal periodo. En el caso de instrumentos de deuda bursétil el
porcentaje de recuperacion en caso de incumplimiento del emisor se asumira constante e
igual al 30%.

La Pérdida Esperada para la contraparte i-ésima (PE;) se calculara de la siguiente forma:
PEi =Ei-Pi -Si
=Ei-Pi-(1-T)
Donde
Ei

Nivel de exposicion, es decir, el monto total de la operaciéon en unidades
monetarias.

Pi = Probabilidad de incumplimiento anual (o la correspondiente al plazo de la
operacion si es menor a un afo).

Si = Porcentaje de severidad de la pérdida que se calculard como 7 - 7; donde T}
es el porcentaje de recuperacion del monto en exposicion en caso de que la

contraparte caiga en incumplimiento.

La Pérdida Esperada para la Institucion seré la suma de la Pérdida Esperada de todas sus
contrapartes:

PE = 2 PE;

13.4 Politicas y Procedimientos de Administracion del Riesgo de Crédito

En esta seccibn se establecen las politicas y procedimientos de administracién del Riesgo
de Crédito que se seguiran en la Institucién para evitar una elevada exposicion que puedan
causarle pérdidas inaceptables.

13.4.1 Politicas de Administracion del Riesgo de Crédito

La administracion del Riesgo de Crédito de la Institucion se apegara a las siguientes
politicas:

I.  El Area de Administracion de Riesgos obtendra la calificacion, probabilidad de
incumplimiento y severidad de la pérdida de cada uno de los créditos que se
encuentren en el balance de la Institucién, mediante la aplicacién de la metodologia
establecida en la Seccion 13.2 de este Manual. Para realizarlo empleara la
informacion sobre tales créditos que le provean la Direccion Administrativa.

. El titular del Area de Administracion de Riesgos mensualmente obtendra las
mediciones de Pérdida Esperada por incumplimientos de las contrapartes con las
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gue opera la Institucion, calculada de acuerdo con la metodologia establecida en la
Seccion 13.3 de este Manual.

. ElArea de Administracion de Riesgos dara seguimiento continuo a las calificaciones
de las contrapartes para identificar oportunamente el deterioro que pueda sufrir
alguno de ellos y comunicar la situacion.

IV. En caso de presentarse rompimientos de los niveles preventivos de exposicién al
Riesgo de Crédito (Pérdida Esperada y concentracion) de la cartera de inversiones
establecidos en el Capitulo 15 de este Manual, el titular del Area de Administracion
de Riesgos comunicara inmediatamente la situacién a la Direccion de Informacién
Financiera para que oriente su estrategia de inversion hacia instrumentos de mayor
calificacion crediticia.

V. En caso de observarse un exceso a los limites de exposicion al Riesgo de Crédito
(Pérdida Esperada y concentracién) se instrumentara el procedimiento establecido
en la Seccion 13.4.3 de este Manual.

13.4.2 Procedimiento para el Monitoreo de la Exposicion al Riesgo de
Crédito
I. El Area de Administracion de Riesgos recibird la informacion de la cartera de

inversiones (de la Tesoreria), de los créditos (Direccion Administrativa) y del
reafianzamiento y/o reaseguro (de la Direcciéon Técnica).

ll. El Area de Administracion de Riesgos obtendra las mediciones de Pérdida
Esperada.

ll.  Eltitular del Area de Administracion de Riesgos informaré los resultados de las
mediciones de exposicion al Riesgo de Crédito a las areas y érganos de direccion.

IV. En caso de presentarse rompimientos de los niveles preventivos de Pérdida
Esperada, el titular del Area de Administracion de Riesgos comunicara
inmediatamente la situacion al area que corresponda atenderla en primera instancia
Direccion de Informacion Financiera, Direccion Técnica o Direccién Administrativa).

V. En caso de que se observe un exceso a los limites de Pérdida Esperada se
procedera de acuerdo con lo establecido en la Seccién 13.4.3 de este Manual.

Representacion Esquematica

87



Manual de Politicas y Procedimientos parala
Administracién Integral de Riesgos

Areas generadoras de

2 2 AAR CCAR y Comité de Inversiones
informacién

2
iaal
K Env'a{’,MR Recibe y valida
informacion de la = o
informacion
cartera
5 B
3
Corrige(n) la Solicita correccion
= 2 < 3 232 €N o
informacion de la informacion
Si
v 6

Realiza mediciones de
pérdida esperada y
concentracion

l 7

informa resultados a
las dreasy érganos de
direccion sefialados

v s

Compara resultados
con limites de pérdida
esperada

10

Implementa
Si»| | procedimiento de
exceso a limites

No
v 11 12

Realizay envia

Reciben y analizan
informe mensual

informe

13

Prepara el informe
para Consejo de <
Administracion

88



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

Descripcion del procedimiento

HOJA1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION AL
PROCEDIMIENTO: RIESGO DE CREDITO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Envian al AAR la informacion de la cartera
correspondiente:
e Departamento de Tesoreria: Cartera de
Areas generadoras de 1 inversiones.
informacion e Direccion Administrativa: Cartera de
Créditos.
e Direccion Técnica: Cartera de
reafianzamiento y/o reaseguro.
5 Recibe y revisa que la informacion sea confiable,

completa y oportuna.

¢ Es correcta la informacion?
AAR 3 Si, pasa a la actividad No. 6

No, pasa a la actividad No. 4

Solicita correccién de la informaciéon al area
correspondiente.

Areas  generadoras  de 5 Corrige(n) la informacién. Pasa a la actividad No. 1

informacion
6 Realiza las mediciones de Pérdida Esperada y de
concentracion.
7 Informa los resultados a las areas y érganos de
direccion.
8 Compara los resultados con los limites de Pérdida
AAR Esperada.

. Exceden los limites?
9 | Si, pasa a la actividad No. 10
No, pasa a la actividad No. 11

Sigue el procedimiento “Exceso a los limites de
Riesgo de Crédito”. FIN

10
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Realiza informe sobre la exposicion a Riesgo de
11 | Crédito para el Comité de Inversiones y el CCAR

respectivamente.

Reciben y analizan los informes sobre la
CCAR vy Comité de 12 exposicién a Riesgo de Crédito. Determinan si se
Inversiones requieren acciones para mitigar la exposicion a

riesgos.
AAR 13 Prepara y presenta el informe de exposicion a

riesgos al Consejo de Administracion. FIN
FIN DEL PROCEDIMIENTO.

13.4.3 Procedimiento en caso de Exceso a los Limites de Riesgo de
Crédito

En caso de presentarse excesos o0 desviaciones a los limites establecidos en el Capitulo 15
de este Manual se llevara a cabo el siguiente procedimiento:
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Representacion Esquematica
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL ‘ .
PROCEDIMIENTO: EXCESO A LOS LIMITES DE RIESGO DE CREDITO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Generay envia informe de exceso a los limites de Pérdida
Esperada al area que corresponda atenderla en primera
instancia.
1 | Departamento de Tesoreria: Cartera de inversiones.
e Direccion Administrativa: Cartera de Créditos.
e Direccién Técnica: Cartera de reafianzamiento y/o
reaseguro.
AAR Realiza andlisis de los factores que causaron el exceso a
los limites, asi como las propuestas de los posibles cursos
2 de accion para corregir dichas excepciones. Determina si
dicho exceso se presenta de forma reiterada. Documenta
lo anterior.
Presenta al CCAR en su sesion inmediata siguiente o, en
3 caso necesario, en reunién extraordinaria, sus
recomendaciones de medidas correctivas o0 de
autorizaciéon temporal del exceso a los limites.
4 | Analiza el caso y decide las acciones a seguir.
¢,Decide autorizar el exceso?
CCAR 5 Si, pasaala actl\(lglad No. 9
No, pasa a la actividad No. 6
6 Informa al AAR las medidas correctivas aprobadas para
reducir la exposicion al Riesgo de Crédito.
Informa al &rea que corresponda las medidas correctivas
AAR 7 .
gue deben ser implantadas.
Areas generadoras 8 Implanta las medidas correctivas necesarias. Pasa a la
de informacién actividad No. 12.
¢, Recomienda aprobar el exceso de forma temporal?
9 Si, pasa a la actividad No. 11
CCAR No, pasa a la actividad No. 10
10 Ajusta los limites afectados. Se modifican en el Manual,
sigue paso 12.
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Determina el periodo de autorizacion e informa a la AAR,
sigue paso 12.

Infforma la decision del CCAR al Consejo de
Administracion.

AAR 12

Consejo de

. L 13 | Autoriza las decisiones tomadas por el CCAR.
Administracion

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

14. Administracion del Riesgo de Concentracion

14.1 Estrategia de Control del Riesgo de Concentracion

El objetivo de la estrategia de control del Riesgo de Concentracién de SOFIMEX es evitar
la potencializacion de pérdidas ocasionadas por falta de diversificacion tanto en activos
como en pasivos. Esta estrategia consiste en:

o El establecimiento de limites a la concentracion que respondan a la estrategia de
negocios de SOFIMEX.

e Monitoreo continuo de la exposicion al Riesgo de Concentracion para verificar la
observancia de los limites establecidos.

e Instrumentacion oportuna de acciones correctivas en caso de desviaciones.

La estrategia de control del Riesgo de Concentracion consistira en:

14.1.1 Concentracion en pasivos técnicos

Las politicas de suscripcion de la Institucién pueden generar concentraciéon en los pasivos
técnicos. Una alta concentracion puede presentarse en aquellos productos, ramos,
regiones o mercados en los que la institucion haya decidido enfocarse. Para mantener
bajo control a este riesgo:

I.  El AAR realizar4 el seguimiento periédico a la concentracibn en pasivos
técnicos.

[I.  Cuando la concentracion en pasivos técnicos alcance los limites sefialados en
la seccion 14.2 de este Manual, el AAR formulara las recomendaciones de
acciones de mitigacion y control necesarias para diversificar la cartera. Debera
presentar estas recomendaciones al Consejo de Administracién como parte de
su informe trimestral, ademas de comunicarlas a las areas implicadas de forma
inmediata a la identificacion del exceso a los limites de concentracion.

lll.  El AAR analizara la posibilidad de lograr diversificacion mediante el
reafianzamiento y/o reaseguro, es decir, cediendo una mayor participaciéon en
aquellos ramos, sub ramos, operaciones, fiados o contratantes en los que se
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haya alcanzado una concentracion elevada. El Area Técnica analizara las
propuestas del AAR para evaluar su factibilidad.

IV. EIAAR también analizard y planteara la posibilidad de redireccionar la estrategia
y politicas de suscripcion.

V. Frente a estas situaciones el AAR deberd realizar un seguimiento continuo a la
concentracion en el pasivo, realizando las mediciones y comunicando
oportunamente los resultados a las &reas implicadas.

14.1.2 Concentracion en activos financieros

Dentro del marco que establece la Politica de Inversiones de la Institucion podria
generarse una concentracién elevada en instrumentos de inversion, ya sea en tipo de
activo, actividad econémica, emisores 0 emisiones, entre otros. Para mantener bajo
control el riesgo de concentracidn en activos se llevara a cabo las siguientes acciones:

I. ElI AAR mensualmente realizara y presentara al Comité de Inversiones la
medicion de la exposicion a riesgos, entre ellas la concentracion en activos
financieros.

[I.  En caso de que se alcancen los limites a la concentracién en activos financieros
el AAR debera informar esa situacion al Comité de Inversiones y al CCAR en
sus sesiones inmediatas siguientes a la identificacion de tal situacion.

lll.  ElI AAR debera formular las recomendaciones de acciones de mitigacion vy
control necesarias para atender esta exposicion y comunicarlas a los dos
Comités mencionados. Entre otras lineas de accion se analizara la conveniencia
de:

a. Permitir la concentracion de forma temporal.

Establecer un plan para eliminar la concentracion gradualmente y asi
evitar pérdidas significativas por la venta anticipada de activos.

c. Eliminar la concentracion rapidamente asumiendo la pérdida por la venta
anticipada de activos.

Las acciones recomendadas deberan responder a la situacién particular que
haya generado la concentracion.

IV.  Asimismo, las acciones de mitigacion y control que el area de administracién de
riesgos formule, deberan ser incluidas en el informe trimestral de exposicion a
riesgos dirigido al Consejo de Administracion.

V. El Area de Administracién de Riesgos continuara dando seguimiento cercano a
la concentracion en activos.
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14.2 Determinacion de los Limites de Concentracion

SOFIMEX ha establecido limites de concentracion tanto en el activo como en el pasivo, asi
como en cuentas fuera de balance de la Institucion. A continuacion, se citan los
documentos especificos en donde pueden encontrarse tales limites.

14.2.1 Limites de Concentracion en el Activo

Limites de Concentracién en Inversiones

En la Politica de Inversion de SOFIMEX se encuentran establecidos los limites de
concentracién para los activos de la Institucion. Tales limites satisfacen los requerimientos
establecidos en la Ley y la regulacion secundaria correspondiente y en SOFIMEX se
consideran suficientes y necesarios para realizar una adecuada gestion del Riesgo de
Concentracion en las carteras de inversion de la Institucion.

14.2.2 Limites de Concentracion en el Pasivo

En el caso del pasivo los renglones mas importantes son los Pasivos Técnicos y el
Reafianzamiento y/o reaseguro Tomado, a cuyos limites se hace referencia a continuacion:

Limites de Concentracién en Pasivos Técnicos

En el Manual de Suscripcion de Fianzas y de Seguro de Caucidn se establece el limite
maximo de acumulacién de responsabilidades por fiado/contratante y el limite maximo de
retencion por fianza/seguro, por fiado/contratante o grupo de fiados/contratantes.

14.3 Procedimientos de Gestion del Riesgo de Concentracion

Para la gestion del Riesgo de Concentracion se realizardn dos procedimientos: el primero
para monitorear la exposicion al Riesgo de Concentracion de la Institucién y el segundo
para corregir desviaciones a los limites de concentracion.

14.3.1 Procedimiento para Monitorear el Riesgo de Concentracion.
Este procedimiento se aplicara para monitorear el Riesgo de Concentracion en:
I.  Elactivo.
II.  El pasivo.

A través de este procedimiento también se identificaran las fuentes que originan Riesgo de
Concentracion, entre otras:

I.  Contrapartes.
. Industria o actividad econémica.

[ll.  Tipo de instrumento.
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IV. Clientes.
Las acciones a seguir son:

I.  El AAR solicitara la informacion de la cartera de inversiones y reportos (Direccién
de Informacién Financiera), de los créditos que mantenga la Institucién en su
balance (Direccion Administrativa), de reafianzamiento y/o reaseguro de la cartera
de fianzas y/o seguros de caucién en vigor (Direccién Técnica).

II. El AAR calculara la concentracion de todos los renglones mostrados en tabla

siguiente:
Rubro Concentracion por:
Cartera de inversiones o Contrapartes
e Tipo de instrumento
¢ Industria o actividad econémica
Operaciones de reporto y cuentas de e Contrapartes
cheques
Pasivos técnicos e Cliente

ll.  El titular del Area de Administracién de Riesgos informara los resultados de las
mediciones de concentracion a las areas y 6érganos de direccion.

IV. En caso de presentarse rompimientos de los niveles preventivos de concentracion,
el titular del Area de Administracion de Riesgos comunicara inmediatamente la
situacion al area que corresponda atenderla en primera instancia (Direccion de
Informacion Financiera, Direccidn Técnica, Direccion Administrativa, Direccion
Comercial y Subdireccion Fiduciaria).

V.  En caso de que se observe un exceso a los limites establecidos se procedera de
acuerdo con lo establecido en la Seccion 14.3.3 de este Manual.

14.3.2 Procedimiento para el Monitoreo de la Exposicion al Riesgo de
Concentracion
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correspondiente

Recibe y revisa la
informacion

S 4

] Corrige(n) la Solicita correccion de
informacion la informacion

Calcula la
concentracion por
rubro

L 4 7

Compara los
resultados con los

limites aprobados
10
2 11
8 Realizay envia informe
e exceden lo Nov sobre la exposicion a Reciben y analizan
limites? riesgo de informe
concentracion

Si

¥ 9

Procedimiento en
caso de exceso en los
limites de riesgo

12

Prepara y presenta
informe para Consejo [«
de Administracion

Fin
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Descripcion del procedimiento

HOJA1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA EXPOSICION A
PROCEDIMIENTO: RIESGO DE CONCENTRACION

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Areas ge_rleradoras de 1 Envian al AAR la informacion correspondiente.
informacion

Recibe y revisa que la informacién sea confiable,
completa y oportuna.

¢, Es completa la informacion?
AAR 3 Si, pasa a la actividad No. 6
No, pasa a la actividad No. 4

Solicita al area correspondiente la correccion de la
informacion.

Area generadora de

; . 5 Corrige(n) la informacién. Pasa a la actividad No. 1
informacion

6 | Calcula la concentracion por rubro.

Compara los resultados con los limites aprobados de
exposicion a Riesgo de Concentracion.

¢, Se exceden los limites de Riesgo de Concentracién?
8 | Si, pasa a la actividad No. 10
AAR No, pasa a la actividad No. 11

Sigue el procedimiento “Excesos a los limites de
Riesgo de Concentracion”. FIN

Realiza informe sobre la exposicibn a Riesgo de
10 | Concentracion para el Comité de Inversiones y el CCAR

respectivamente.
CCAR y Comité de 11 Reciben y analizan los informes sobre la exposicion a
Inversiones Riesgo de Concentracion.
AAR 12 Prepara y presenta el informe de exposicion a riesgos al

Consejo de Administracion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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14.3.3 Procedimiento en caso de Exceso a los Limites de
Concentracion.

El procedimiento que seguir en el caso de observarse excesos a los limites de
concentracion es el siguiente:
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Representacién Esquematica

AAR

CCAR

Areas generadoras de
informacién

Consejo de Administracion

Inicio

Informaal area
correspondiente
exceso en limites

l 2

Realiza analisis y
propuestas.
Documenta

'

Presenta al CCAR
resultados

4

7

Analiza y decide
acciones a seguir

6

Informaal area
correspondiente
medidas
correctivas

Informa al AAR
medidas
correctivas
aprobadas

12

Informa decision
delCAAR al
Consejo de

Administracién

¢Decide
autorizar
exceso?

10

Determina
nuevos limites

Determina periodo
de autorizacion e
informa al AAR

8

Implanta(n)
medidas
correctivas

[

13

Autoriza decisiones

del CCAR

Fin
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Descripcion del procedimiento

HOJA 1DE1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL " -
PROCEDIMIENTO: EXCESO A LOS LIMITES DE RIESGO DE CONCENTRACION
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Informa al area que corresponda atenderla en primera
1 instancia y a la Direccion General de la existencia de una
desviacion a los limites autorizados.

Realiza andlisis de los factores que causaron las
desviaciones a los limites establecidos de exposiciéon a
riesgo, asi como las propuestas de los posibles cursos de
AAR accion para corregir dichas excepciones. Determina si
dichas desviaciones se presentan de forma reiterada.
Documenta lo anterior.

Presenta al CCAR en su sesion inmediata siguiente o, en
caso necesario, en reunién extraordinaria, Ssus
recomendaciones de medidas correctivas o0 de
autorizaciéon temporal del exceso a los limites.

4 | Analiza el caso y decide las acciones a seguir.

¢, Decide autorizar el exceso?
5 | Si, pasa a la actividad No. 9

CCAR -
No, pasa a la actividad No. 6
6 Informa al AAR las medidas correctivas aprobadas para
reducir la exposicion.
Informa al area que corresponda atenderla en primera
AAR 7 instancia, las medidas correctivas que deben ser
implantadas.
Areas generadoras 8 Implementa las medidas correctivas necesarias. Pasa a la

actividad No. 12.

¢, Recomienda aprobar el exceso de forma temporal?
9 Si, pasa a la actividad No. 11

No, pasa a la actividad No. 10

CCAR 10 | Alusta los limites afectados. Se modifican en el Manual,
sigue paso 12.

de informacion

Determina el periodo de autorizacion e informa a la AAR,

1 sigue paso 12.
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Informa la decision del CCAR al Consejo de
Administracion.

Consejo de

D o 13 | Autoriza las decisiones tomadas por el CCAR.
Administracién

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

15. Niveles Preventivos y Limites de Exposicion a Riesgos

En este capitulo se establecen los limites de exposicion a los riesgos de mercado, crédito
y concentracion a los que se encuentra expuesta la Institucién. Estos limites son aprobados
y revisados al menos una vez al afio por el Consejo de Administracion.

15.1 Limites de Exposicion al Riesgo de Crédito

La Institucién ha establecido limites por calificacion, limites de exposicion a contrapartes
individuales y limites a la Pérdida Esperada para realizar la gestién del Riesgo de Crédito
en:

= La Institucién en forma global

= La cartera de inversiones.

= Las operaciones de reafianzamiento y/o reaseguro.

= Los recursos de terceros que la Institucion administra.

Estos limites se determinaran en funcion de la Pérdida Esperada.
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15.1.1 Para la Cartera de Inversiones

Riesgo de Crédito Nivel preventivo Limite de pérdida
esperada
Pérdida Esperada* 0.08% 0.1%

* Calculada con un horizonte de un afio y una severidad de la pérdida de 100%,
expresada como porcentaje del valor total de la cartera

15.1.2 Para el Reafianzamiento y/o reaseguro

Riesgo de Crédito Nivel preventivo Limite de pérdida
esperada
Pérdida Esperada* 0.18% 0.2%

* Calculada con un horizonte de un afio y una severidad de la pérdida de 100%,
expresada como porcentaje de las obligaciones a cargo de los reafianzadores y/o
reaseguradores.

15.1.3 Para otras contrapartes

Riesgo de Crédito Nivel preventivo Limite de pérdida
esperada
Pérdida Esperada* 1.8% 2%

* Calculada con un horizonte de un afio y una severidad de la pérdida de 100%,
expresada como porcentaje de los activos administrados por terceros.

15.2 Limites de Exposicion al Riesgo de Mercado

En el caso del Riesgo de Mercado la Institucidbn observara los siguientes limites de VaR
para los activos expuestos a esta clase de riesgo.

15.2.1 Limites de Valor en Riesgo de Mercado
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Riesgo de Mercado* Nivel preventivo Limite de VaR
VaR global cartera de inversiones 2.25% 2.5%
Activos que cubren la Base de 2.25% 2.5%
Inversion
Fondos propios admisibles que cubre 2.25% 2.5%
RCS
Recursos administrados por el Area 1.8% 2%
Fiduciaria

* VaR calculado con un horizonte mensual, al 99.5% de confianza, expresado como
porcentaje del valor total de la cartera correspondiente.

15.3 Limites de Exposicion al Riesgo de Concentracién

Los limites de exposicion al riesgo de concentracion se encuentran sefialados en la Seccion
14.2 de este Manual.

15.4 Limites de Exposicion al Riesgo por Descalce

Riesgo por descalce Nivel preventivo Limite de VaR

VaR (activos — pasivos) * % 6 %

* VaR calculado con un horizonte mensual al 99.5% de confianza expresado como
porcentaje del valor total de la diferencia activos — pasivos
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16. Administracion del Riesgo Operativo

En este capitulo se establece la estrategia de administracion del Riesgo Operativo de
SOFIMEX, asi como las politicas y procedimientos para realizar la administracion de esta
clase de riesgo.

La administracién del Riesgo Operativo es una funcion que requiere de la colaboracion de
todos sus integrantes debido a que todas las funciones, actividades, sedes, recursos
humanos y tecnolégicos de la Institucién pueden estar expuestos a riesgos.

Los objetivos que persigue la administracion de los riesgos operativos en la Institucion son:

e Mitigacion y control de pérdidas o costos directos e indirectos generados por riesgos
operativos.

e Evitar practicas de negocios deficientes que causen dafio a la reputacion de la
Institucion.

e Evitar la pérdida de oportunidades de negocios por deficiencias operativas.
e Contribuir al uso 6ptimo de los recursos institucionales.

¢ Incrementar la seguridad de las operaciones.

e Fortalecer el control interno.

¢ Robustecer el apego a la normatividad interna y externa.

16.1 Estrategia de Administracion de Riesgos Operativos

La estrategia de administracion de riesgos operativos de la Institucion esta basada en
cuatro acciones fundamentales:

I.  La identificacion y evaluacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Institucioén, a través de:

a. ldentificaciébn de riesgos asociados a los procesos operativos de la
Institucion.

b. Registro de incidentes de Riesgo Operativo (en el momento en que se
conozcan).

c. Seguimiento periodico a indicadores clave de riesgo.

II.  La instrumentacion de acciones de mitigaciéon y control de los riesgos operativos
mas relevantes.

lll.  El seguimiento continuo a los riesgos operativos identificados, a las acciones de
mitigacién y control y a riesgos emergentes en la Institucion.

IV. Larealizacion periddica del ejercicio de identificacion de riesgos operativos.
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Esta estrategia implica tareas continuas y periddicas en las que participaran todas las areas
de la Institucion, bajo la coordinacion del Area de Administracion de Riesgos con la
aprobacion del CCAR y del Consejo de Administracion.

16.2 Descripcion de Controles en las Operaciones
Los controles internos implementados en SOFIMEX tienen como propdésito

I.  Procurar la seguridad en las operaciones.
II.  Verificar la delimitacién de funciones.

[ll.  Establecer distintos niveles de autorizacién en funcién de la toma de posiciones de
riesgo.

Los controles internos, se encuentran descritos detalladamente en el Manual de Control
Interno de SOFIMEX.

16.3 Sistemas de Informacion para la Administracién de Riesgos

Los sistemas automatizados para el procesamiento de informacion para la administracion
de riesgos que se usa en SOFIMEX tienen las siguientes caracteristicas:

I.  Cuentan con elementos de seguridad adecuados, entre ellos, claves de acceso y
contrasefias que deban cambiarse periédicamente.

[I.  Cuentan con la capacidad de generar respaldos periddicos de las bases de datos
empleadas y de los informes generados.

[ll.  Cuentan con planes de contingencia en el evento de fallas técnicas, caso fortuito o
fuerza mayor.

IV.  Estan adecuadamente documentados, teniendo, al menos, los siguientes manuales:

a. Manual de usuario
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b. Manual de administrador
c. Manual metodolégico
V.  Enlos aspectos técnicos estadisticos:

a. Tienen la capacidad de realizar eficientemente simulaciones de escenarios
aleatorios para los riesgos de suscripcion y financiero (mercado y crédito).

b. Tienen la capacidad de realizar pruebas retrospectivas o back testing para
todos los tipos de riesgo.

VI.  Enlos aspectos técnicos financieros:

a. Tienen la capacidad de valuar los instrumentos de deuda bajo diferentes
modelos.

b. Tienen la capacidad de comparar las estimaciones de exposicion al riesgo
vs los resultados efectivamente observados.

VIl.  En los aspectos tecnolégicos:
a. Estan desarrollados con una tecnologia vigente.

En caso de que los sistemas para el procesamiento de informacién para la administracion
de riesgos sean adquiridos de un proveedor, se debera aplicar lo establecido en la politica
de contratacion de servicios con terceros ademas de satisfacer los requerimientos aqui
sefialados.

En caso de que sean desarrollados internamente, los sistemas deberan satisfacer todos los
requerimientos aqui sefialados y las politicas de desarrollo de sistemas que SOFIMEX
tenga establecidas.

16.4 Procedimiento para la Guarda y Custodia de Expedientes
La guarda y custodia de expedientes estéd a cargo de la Jefatura de Servicios Generales,
adscrita a la Direccion de Administracion.

El procedimiento para la guarda y custodia de expedientes se encuentra establecido en:

I.  El Manual de Politicas y Procedimientos de la Jefatura de Servicios Generales.

16.5 Politicas y Procedimientos parala Administracion de Riesgos Operativos
Estas politicas y procedimientos establecen las normas que se han definido para realizar la
administracion del Riesgo Operativo.

16.5.1 Politicas Generales

Las siguientes son politicas generales de administracién de riesgos operativos aplicables a
todas las areas de la Institucion:
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I. Cada area de la Institucién es responsable primario de la gestion de los riesgos que
afecten a los procesos operativos que lleva a cabo.

II. La gestibn de los riesgos operativos comprende identificar, evaluar, clasificar,
instrumentar acciones de mitigacion y control, asi como informar la exposiciéon a
riesgos operativos.

[ll.  Cada una de las siguientes areas de la Institucion deberd nombrar a un monitor de
riesgos operativos:

e Direccién Comercial
e Direccién Técnica
e Direccion de Informacion Financiera
e Direccién Juridica
e Direccion Administrativa
e Subdireccion Fiduciaria
IV.  Los monitores de riesgos operativos tendran a su cargo las siguientes funciones:

e Coordinar la tarea de identificacion de riesgos operativos al interior de su
area, aplicando la metodologia e instrumentos desarrollados por el Area de
Administracién de Riesgos.

e Dar seguimiento a la implementacién de las medidas de mitigacion.

e Periddicamente revisar, de manera conjunta con el Area de Administracion
de Riesgos, los indicadores de riesgo aplicables a las funciones de su area.

e Dar seguimiento a los indicadores de riesgo e informar al Area de
Administracion de Riesgos, al menos trimestralmente, el nivel alcanzado por
éstos.

e Realizar el reporte de los incidentes de Riesgo Operativo que se presenten
en su area, a través de los mecanismos establecidos para este propdésito,
con el objetivo de atender oportunamente los riesgos y conformar una base
de datos histérica que permita la generacién de estadisticas de exposicion
al Riesgo Operativo.

e Otras que CCAR les asigne de manera explicita.

V. Las pérdidas derivadas de riesgos operativos se asignaran a las areas en las que
se originen tales riesgos, que no seran necesariamente aquellas en las que se
manifiesten las pérdidas. Por tal razén, todas las areas deben procurar mitigar las
consecuencias que los riesgos a los que se encuentran expuestas podrian
ocasionar en la Institucion en general y no sélo en sus ambitos de control.
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16.5.2 Funciones en la Administracion de Riesgos Operativos

En esta seccidn se establecen las funciones que desempefiardn los miembros de la
Institucion relativas a la administracion de riesgos operativos.

Funciones del Comité Consultivo de Administracién de Riesgos

El CCAR dirigird y supervisara la administracion de los riesgos operativos en la Institucion
a través de las siguientes funciones:

I.  Revisar periodicamente los objetivos y alcances de la administracion del Riesgo
Operativo con un enfoque integral e institucional.

ll.  Aprobar las metodologias, instrumentos y parametros que desarrolle el Area de
Administracion de Riesgos para:
¢ Identificar los riesgos operativos en todas las areas de la Institucion.
e Calcular limites o niveles de tolerancia al Riesgo Operativo.
e Estimar las pérdidas que pudieran ocasionar los riesgos operativos.

. Aprobar los indicadores de Riesgo Operativo que cada una de las direcciones de la
Institucién defina conjuntamente con el Area de Administracién de Riesgos.

IV.  Dar seguimiento a la instrumentacion de las medidas de mitigacion y la evolucion
de los riesgos.

Funciones del Area de Administracion de Riesgos

El Area de Administracion de Riesgos es el apoyo principal en la administracion del Riesgo
Operativo en la Institucién. Sus funciones seran:

I.  Coadyuvar con el Comité Consultivo de Administracion de Riesgos en el
cumplimiento de las disposiciones relativas al Riesgo Operativo, incluyendo los
riesgos legal y tecnolégico.

II.  Desarrollar la metodologia e instrumentos para la identificacion y evaluacion del
Riesgo Operativo, que capturen la experiencia y percepciéon de los responsables de
cada area.

[ll.  Revisar anualmente los limites de riesgo o niveles de tolerancia a través de los
cuales se establezcan valores maximos admisibles para cada indicador de Riesgo
Operativo seleccionado, de forma que al ser rebasado se determinen e instrumenten
inmediatamente las acciones de mitigacién o de correccion necesarias.

IV.  Mantener una base de datos histérica que contenga los registros de los incidentes
de Riesgo Operativo clasificados de acuerdo a las categorias establecidas en el
Anexo 4. Se debera sefialar la fuente del incidente de acuerdo con la clasificacion
establecida en el Anexo 5 de este Manual.

V. Realizar los informes trimestrales al CCAR de los incidentes de Riesgo Operativo
gue se hayan presentado en la Institucion.
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VI.  Solicitar a las diferentes &reas de la Institucion los informes correspondientes de los
resultados, avances y seguimiento relacionados con la gestion de sus riesgos
operativos, mismos que se integraran y haran del conocimiento del CCAR.

VIl. Con base en los resultados del ejercicio anual de identificacion de riesgos,
comunicar al CCAR los riesgos operativos mas relevantes de la Institucion.

VIIl.  Coordinar la capacitacion a los monitores de riesgos operativos y asesorarlos en el
registro de los incidentes de riesgo.

IX. Informar rompimientos a los limites de tolerancia en la sesiébn mas proxima del
CCAR y formular medidas de mitigacion.

Funciones del Titular de cada Area de la Institucion

Como se sefald, la administracion del Riesgo Operativo requiere de la colaboracion de
todos los integrantes de la Institucion. Particularmente los titulares de cada una de las areas
sefaladas en la Seccién 16.5.1 anterior, desempefiaran las funciones siguientes:

I. ldentificar y documentar los riesgos operativos en los procesos y procedimientos de
su area, empleando la metodologia y herramientas provistas por el Area de
Administraciéon de Riesgos.

II. Identificar los incidentes de Riesgo Operativo
lll.  Reportar los indicadores clave de riesgo

IV. Notificar al area de administracion de riesgos, los resultados, avances y seguimiento
relacionados con la gestion del Riesgo Operativo de su area.

V. Implantar las medidas de mitigacién de sus riesgos operativos.

VI.  Designar a un monitor de riesgos operativos.

16.5.3 Politicas para la Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos
Operativos

Las politicas para la identificacion de riesgos operativos que se llevaran a cabo en la
Institucién son:

I. El ejercicio de identificacion de riesgos operativos se actualizara anualmente.

Il. El Area de Administracion de Riesgos sera responsable de coordinar el ejercicio de
identificacion de riesgos operativos. Como parte de esta coordinacion, dara la
asesoria en el uso de las herramientas y aplicacion de metodologia desarrollada para
este efecto.

ll. El Area de Administracion de Riesgos informara al CCAR los resultados de la
identificacion de los riesgos operativos, la clasificacion por su importancia y las
medidas de mitigacion recomendadas para atender a los mas relevantes.

110



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

IV. Através del ejercicio de identificacion de riesgos operativos se debe:

Analizar las fuentes de Riesgo Operativo sefialadas en el Anexo 5.

Estimar el impacto econémico que tendrian los eventos de pérdida derivados de
riesgos operativos.

Estimar la frecuencia de ocurrencia de eventos de pérdida por Riesgo Operativo.

Evaluar la frecuencia e impacto de los riesgos operativos, empleando las escalas
sefialadas en la Seccion 16.5.4

Jerarquizar a los riesgos en funcion de la frecuencia e impacto para clasificarlos
en los grupos establecidos en la Seccion 16.5.4.

Identificar areas de mejora de los procesos operativos para hacer a las
operaciones de la Institucion mas eficientes y seguras.

16.5.4 Politica para la Evaluacion de Riesgos Operativos:

La clasificacion de los riesgos operativos por su importancia se determinara en funcion de
su frecuencia e impacto.

A continuacién, se sefiala como evaluar la frecuencia y el impacto de los riesgos operativos.
Esta evaluacion debe realizarse como parte del ejercicio anual de identificacion de riesgos
operativos y también cuando ocurran incidentes de riesgo relevantes.

Evaluacién de la Frecuencia

Para realizar la evaluacion de la frecuencia asociada a los riesgos operativos se estimara,
para cada riesgo identificado, el nUmero de ocasiones en las que se detecta la presencia
de eventos causales de riesgo. Se debera responder a la pregunta ¢Qué tan probable es
que se materialice el riesgo?
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Criterios de Evaluacion del riesgo en funcién de su frecuencia:

Probabilidad Detalle Escala

Alto Ocurre en la mayoria de las | 1 o0 mas veces por semana
circunstancias

Medio Alto Probablemente ocurre en la | 3 0 mas eventos por mes
mayoria de las circunstancias

Medio Ocurre en algiin momento 2 y 12 eventos por afio

Medio Bajo Ocurre en pocas circunstancias 1 evento al afio

Bajo Ocurre en ocasiones | 1 evento en 3 afos

excepcionales

Evaluacion del Impacto

Para realizar la evaluaciéon del impacto asociado a los riesgos operativos se estimard, para
cada riesgo identificado, el impacto econémico o nivel a partir del cual el riesgo afecta la
capacidad de la institucién para desarrollar sus estrategias y objetivos. Se debera responder
a la pregunta ¢ Cuanto afecta la materializacion del riesgo en el logro de los objetivos del
proceso?

Criterios de Evaluacion del riesgo en funcién de su impacto:

Impacto Detalle

Alto Impacto critico en el logro de los objetivos. Gran impacto en costo.
Muy dificil y posiblemente a largo plazo para recuperar

Medio Alto Impacto mayor. Efecto a mediano o largo plazo, costoso de
recuperar

Medio Pérdida significativa. Efecto mediano plazo, que puede ser costoso

de recuperar

Medio Bajo Menor pérdida. Efecto de corto a mediano plazo

Bajo Minima pérdida. Se puede remediar faciimente

En funcion de su frecuencia e impacto se ubicaran los riesgos operativos en alguna de las
siguientes cuatro categorias:

I.  Riesgos prioritarios: Son aquellos riesgos operativos que podrian ocasionar una
afectacion econdémica elevada y que se presentan con alta frecuencia. Estos riesgos
deberan ser mitigados de forma inmediata.
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II. Riesgos catastroficos: Son los riesgos operativos que podrian causar pérdidas
econdmicas elevadas, pero que se presentan con baja frecuencia.

lll.  Riesgos propios del negocio: son los riesgos que, aunque se presentan con
relativamente alta frecuencia, sus consecuencias econémicas son bajas.

IV. Riesgos de bajo impacto: Son los que se presentan con baja frecuencia y sus
consecuencias economicas son reducidas.

En forma grafica esta clasificacién se observaria de la forma siguiente:

o .
‘g 9 Riesgos
o < catastroficos
=¥
23
2
ke
(3]
=
Q2 5
O =
&
e Riesgos propios
@ del negocio
Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
Frecuencia

16.5.5 Politicas y Procedimiento para Mitigar, Gestionar, Supervisar e
Informar Riesgos Operativos de la Institucion

El CCAR establecera las prioridades en la mitigacion de riesgos operativos a sugerencia
del Area de Administracion de Riesgos. Los criterios generales para determinar estas
prioridades son:

I.  Sera prioritario atender de manera inmediata los riesgos relevantes. El CCAR podra
sefalar el orden en el que deberén ser atendidos.

II.  ElICCAR podrarecomendar evaluar la posibilidad de transferir (a través de seguros,
por ejemplo) los riesgos catastroéficos.
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lll.  Debido a su alta frecuencia, los riesgos propios del negocio son candidatos a ser
mitigados a través de la sistematizacién o automatizacion de controles.

IV. Los riesgos de bajo impacto deberdn asumirse, ya que en general el costo de su
mitigacion rebasa la suma de las pérdidas que ocasionan. Sin embargo, deberan
ser objeto de revision periddica que valide la vigencia de tal relacion costo/beneficio.

Todas las areas de la Institucion son responsables primarias de la mitigacién de sus riesgos
operativos relevantes, catastréficos y propios del negocio, asi como del seguimiento a sus
riesgos de bajo impacto. Para esto deberan desarrollar planes de mitigacion y notificarlos
al AAR quién sometera a la aprobacion del CCAR. Estos planes deberan especificar, al
menos, los siguientes apartados:

I.  Responsable de la instrumentacion de cada una de las acciones del plan.
II.  Grupo de trabajo participante en el plan y sus responsabilidades en el mismo.
[ll.  Descripcion del (de los) riesgo(s) cuya mitigacion es objeto del plan.

IV. Meta y objetivos de reduccion de la exposicién a los riesgos atendidos como:
eliminar, reducir o mitigar su impacto o su frecuencia.

V. Descripcion de las fases que componen el proyecto y acciones a realizar en cada
una de ellas incluyendo informes de avance/término.

VI.  Descripcion de los objetivos especificos de cada fase del proyecto.

VII.  El apoyo institucional que requieran para mitigar sus riesgos relevantes.

El AAR informara al CCAR quién evaluaré la suficiencia de los planes de mitigacion, tanto
en términos de su efectividad en la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de eventos
de pérdida, como de su eficacia en disminuir el impacto econdmico potencial. Con base en
esta evaluacion, el CCAR podra recomendar fortalecer o desarrollar medidas adicionales
para la mitigacion de los riesgos.

Todas las direcciones deberan informar al AAR de forma trimestral, o con una mayor
frecuencia en los casos en los que el CCAR lo considere conveniente, el efecto de sus
planes de mitigacion y la evolucién de sus riesgos operativos.

16.5.6 Politicas y Procedimiento para el Seguimiento y Registro de
Riesgos Operativos

El seguimiento a los riesgos operativos en la Institucion se realizara a través de:
I.  La matriz de riesgos operativos.

II.  Elregistro de incidentes ocasionados por riesgos operativos.
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[ll.  El reporte periédico de los niveles que alcancen las variables conocidas como
indicadores clave de riesgo.

A continuacion, se describe cada uno de estos instrumentos:

Instrumento

Contenido

Descripcién

Matriz de riesgos

Procesos de la

Se tienen identificados los riesgos operativos que

pudieran afectar a
la Institucion

operativos Institucion, podrian llegar a afectar al conjunto de actividades y
controles procesos internos de la Institucién y los sistemas de
operativos y TI. Se denomind matriz de riesgos operativos a esta
riesgos asociacion entre procesos Yy riesgos y es uno de los

instrumentos fundamentales de las acciones de
control y seguimiento.

Registro de Eventos de Riesgo | Se han identificado eventos de Riesgo Operativo que

eventos Operativo que podrian materializarse en la Institucién y que, de

ocurrir, se atenderan y registraran en la base de datos
estadistica que en el futuro servira para estimar una
exposicién monetaria al riesgo. Estos se incluyen en
el Anexo 4 de este Manual.

Indicadores clave
de riesgo

Sistema de alerta
temprana que
permita una
intervencion eficaz
y oportuna

El sistema de alerta temprana de SOFIMEX esta
basado en un conjunto amplio de variables que
reflejan la exposicion de la Institucion al Riesgo
Operativo. Para cada una se han definido niveles
preventivos y limites de tolerancia, que detonan la
instrumentacion de acciones de mitigacion y control de
riesgos. A este tipo de variables se denomina
indicador clave de riesgos.
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El Area de Administracién de Riesgos sera la responsable de compilar la informacion
provista por las diferentes Areas de la Institucion, informar al Comité Consultivo de
Administracion de Riesgos y, en su caso, de proponer medidas de mitigacién y control de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

Representacion Esquematica

fueas ge"era‘f ke o AAR CCAR
informacién

1 2

Envia al AAR
informacién »
necesaria

Recibe y valida
informacion

5 4

Corrige(n) la Solicita correccion
informacion h de la informacion

¢Es correcta?

identifica y evalla
riesgo operativo

L 2 7 8
Realizay presenta > Recibe y analiza
informe al CCAR informe

Presenta informe
al Consejo de
Administracién
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Descripcion del procedimiento

HOJA1DE1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE A LA EXPOSICION A
PROCEDIMIENTO: | RIESGO OPERATIVO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Areas generadoras

i iy 1 Envian al AAR la informacién n ri ra el andlisis.
de informacion an a a informacion necesaria para el analisis

Recibe e integra la informacién enviada por parte de las
areas generadoras.

¢ Es correcta la informacion?
AAR 3 Si, pasa a la actividad No. 6
No, pasa a la actividad No. 4

Solicita al area correspondiente la correccion de la

4 ) h
informacion.
Are_as gen_e'radoras 5 Corrige(n) la informacién.
de informacion
AAR 6 Identifica y evalla la exposicion a Riesgo Operativo.
7 Realiza y presenta al CCAR informe trimestral.
8 Recibe y analiza informe.
- - — —
CCAR ¢Autoriza su presentacion al Consejo~

9 | Si, pasa a la actividad 10

No, pasa a la actividad 2

AAR 10 | Presenta el informe al Consejo
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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16.7 Administracién del Riesgo Legal
La administracion del Riesgo Legal contempla la instrumentacion de:

e Politicas y procedimientos para la instrumentacion de los convenios y contratos en
los que participe la Institucion.

e Los criterios empleados para estimar la posibilidad de que se emitan resoluciones
judiciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de
sanciones, incluyendo los litigios y los procedimientos administrativos en que
participe la Institucion.

e Los métodos para la evaluacién de los efectos que habran de producirse sobre los
actos que realice la Institucion, cuando los mismos se rijan por un sistema juridico
distinto al mexicano.

Estos mecanismos de control del Riesgo Legal estdn documentados en el Manual de
Politicas y Procedimientos de la Direccién Juridica y el Manual para la Contratacién de
Servicios con Terceros.

16.8 Procedimiento para Evaluar el Riesgo Estratégico

En SOFIMEX el Riesgo Estratégico se evaluara anualmente. Los resultados de la
evaluacion seran comunicados al CCAR. En caso de exposiciones importantes este érgano
determinard las acciones a instrumentar para corregir la situacion o mitigar sus efectos.

Independientemente de la evaluacion anual, en el momento en que el titular del AAR
identifique que la Instituciébn se encuentra expuesta a un elevado Riesgo Estratégico,
informara la situacién a los miembros del CCAR a través de medios electrénicos.

Asimismo, todo miembro del CCAR que identifique una exposicién relevante al Riesgo
Estratégico podra también informar a través de medios electronicos, a los demas miembros
del Comité la situacion.

El presidente del CCAR o dos de sus integrantes con voz y voto, podran convocar a sesion
extraordinaria para evaluar situaciones de alta exposicién al Riesgo Estratégico y sus
posibles consecuencias y, en caso necesario, adoptar las medidas que consideren
pertinentes para mitigar los efectos de tal exposicion.
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16.8.1 Descripcion del Procedimiento.

I.  Eltitular del AAR realizar4 una evaluacion del Riesgo Estratégico que abarque, al
menos, los aspectos establecidos en la Seccién 16.8.2 de este Manual.

[l.  Eltitular del AAR presentara al CCAIR los resultados de la evaluacion, incluyendo,
€n su caso, propuestas de acciones para reducir la exposicion al Riesgo Estratégico.

lll.  Los miembros del CCAR evaluaran la exposicion al Riesgo Estratégico y, en caso
de que consideren que representa amenazas para la Institucién, decidiran las
acciones que recomendaran para reducir la exposicidn a riesgos o mitigar sus
efectos.

IV. El secretario del CCAR comunicard a las areas de la Institucién las acciones que
deberan llevar a cabo y realizard el seguimiento a su instrumentacién, informando
trimestralmente al CCAR la evolucion de la situacion.
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1DE1

EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD

Realiza una evaluacion del Riesgo Estratégico que abarque,
1 al menos, los aspectos establecidos en la Seccién 16.8.2 de
este Manual.

Presenta los resultados de la evaluacion de la exposicion a

EVALUACION DE RIESGO ESTRATEGICO

2 Riesgo Estratégico
AAR : — ,
¢ Es elevada la exposicion a riesgo?
3 | Si, pasa a la actividad No. 5
No, pasa a la actividad No. 6
4 Presenta propuestas para reducir la exposiciébn a Riesgo
Estratégico.
5 Evalla la exposicion a Riesgo Estratégico.
¢Es elevada la exposicion a riesgo?
6 Si, pasa a la actividad No. 8
No, pasa a la actividad No. 9
CCAR 7 Decide las acciones a seguir para reducir la exposicién a

esta clase de riesgo o mitigar sus efectos.

El secretario comunica a las areas las acciones qué deben
llevar a cabo.

Realiza el seguimiento de su instrumentacién, informando
trimestralmente la evolucién de la situacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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16.8.2 Aspectos del Riesgo Estratégico a Evaluar

La Institucion evaluara el Riesgo Estratégico que pueda surgir, entre otras causas, por la
posible incompatibilidad entre dos o mas de los siguientes componentes:

e Los objetivos estratégicos de la Institucién.

e Las estrategias empresariales.

e Los recursos empleados para lograr los objetivos.

e La calidad de la implementacion.

e La situacion econémica de los mercados en los que opera la Institucion.

16.9 Procedimiento para Evaluar el Riesgo Reputacional

En SOFIMEX se realizar4 un seguimiento continuo a la exposicién al Riesgo Reputacional
que permita instrumentar oportunamente las acciones de control o mitigacién pertinentes:

16.9.1 Descripcion del Procedimiento

I.  Eltitular del AAR realizara una evaluacion del Riesgo Reputacional que abarque, al
menos, los aspectos establecidos en la Seccién 16.9.2 de este Manual. El titular
del AAR presentara a los miembros del CCAR, los resultados de la evaluacion,
incluyendo, en su caso, propuestas de acciones para reducir la exposicién al Riesgo
Reputacional cuando sea elevada.

II.  Los miembros del CCAR evaluaran la exposicion al Riesgo Reputacional y en caso
de que consideren que representa amenazas para la Institucién, decidiran las
acciones que recomendaran para reducir la exposicion al riesgo o mitigar sus
efectos.

lll.  El secretario del CCAR comunicara a las areas de la Institucion las acciones que
deberan llevar a cabo y realizaré el seguimiento a su instrumentacién, informando
al CCAR la evolucion de la situacion.

Independientemente de la evaluacién anual, en el momento en que el titular del AAR
identifique que la Institucibn se encuentra expuesta a un alto Riesgo Reputacional,
informard la situacion a los miembros del CCAR.

Asimismo, todo miembro del CCAR que identifique una exposicion relevante al Riesgo
Reputacional podra también informar a los demés miembros del Comité la situacion.

El presidente del CCAR o dos de sus integrantes con voz y voto, podran convocar a sesion
extraordinaria para evaluar la situacion y sus posibles consecuencias y, en caso necesario,
adoptar las medidas que consideren pertinentes para mitigar los efectos de la exposicion al
Riesgo Reputacional.
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Representacién Esquematica
AAR CCAR

Realiza evaluacion del
riesgo

| >
Presenta los resultados
de la evaluacién

1

5

3
N .| Evalda la exposicion a
o > -
riesgo

Es elevada Ia
exposicion 2

7

Propone acciones para
reducir la exposicicn a
riesgo

|

st a

Propone acciones para

reducir la exposicion a
riesgo

Comunica a las areas
las acciones.

Il s
Da seguimiento a ia

instrumentacion e
informa la evolucién
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Descripcion del procedimiento

HOJA 1DE1

EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD

Realiza una evaluacién del Riesgo Reputacional que
1 abarque, al menos, los aspectos establecidos en la Seccién
16.9.2 de este Manual

Presenta los resultados de la evaluacion de la exposicion al
Riesgo Reputacional.

¢ Es elevada la exposicion a riesgo?
3 Si, pasa a la actividad No. 4
No, pasa a la actividad No. 5

Presenta propuestas para reducir la exposicion a Riesgo
Reputacional.

5 Evalla la exposicion a Riesgo Reputacional.
¢ Es elevada la exposicion a riesgo?

6 Si, pasa a la actividad No. 7

No, pasa a la actividad No. 8

CCAR 7 Decide las acciones que recomienda para reducir la
exposicion a riesgos o mitigar sus efectos.

El secretario comunica a las areas las acciones que deben
llevar a cabo.

EVALUACION DE RIESGO REPUTACIONAL

Realiza el seguimiento de su instrumentacion, informando la
evolucién de la situacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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16.9.2 Aspectos de Riesgo Reputacional a Evaluar
La Institucién ha identificado las siguientes probables fuentes de Riesgo Reputacional.

I.  Eventos de riesgo operacional cuya informacion se haga publica, particularmente
fraudes internos o externos, sanciones relevantes impuestas por los reguladores,
errores en el procesamiento de informacion, fallas generalizadas de los sistemas,
entre otros.

II.  Reclamaciones y/o siniestros improcedentes en las que el beneficiario (asegurado)
dolosamente acuse a la Institucion de incumplimiento de obligaciones.

Ill.  Cambios regulatorios y la falta de capacidad de la Institucién de cumplir con ellos.
IV. Incumplimiento de metas de negocio que se hayan hecho publicas.
V. Incrementos significativos en las reclamaciones y/o siniestros pagados.

VI. Notas o comentarios negativos sobre la Institucion publicadas en medios de
comunicacion o redes sociales.

16.10 Recursos necesarios para las Estrategias Institucionales

Con la finalidad de evitar que la insuficiencia de recursos o la deficiente calidad de ellos
representen un obstaculo para el éxito de las estrategias de negocio de SOFIMEX, la
Institucion debera definir y asegurarse de contar con los recursos necesarios, tanto
tangibles como intangibles, para llevar a cabo tales estrategias, entre ellas:

I.  Los canales de comunicacion.
II.  Los sistemas operativos.
lll.  Los canales de distribucion.
IV. La capacidad de gestion.

El procedimiento para la elaboracion del presupuesto anual se encuentra establecido en el
Manual de Politicas y Procedimientos de Direccion Administrativa.
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16.11 Procedimiento para la Evaluacién del Impacto de Cambios en el

Entorno

Con el objetivo de identificar los riesgos y aprovechar las oportunidades que puedan
generar los cambios en el entorno econdémico, tecnoldgico, competitivo y regulatorio, se
realizard en SOFIMEX el siguiente procedimiento:

l. El AAR llevara a cabo un seguimiento continuo al entorno econdmico, tecnologico,
competitivo y regulatorio de la Institucion. Para realizarlo debera allegarse de
fuentes especializadas de informacion y, hasta donde sea posible, oficiales.

II.  El titular del AAR presentara una sintesis de los principales cambios del entorno
econdmico, tecnoldgico, competitivo y regulatorio que puedan ser relevantes para
la Institucion.

[ll.  Los miembros del CCAR evaluaran la situacién del entorno y, en caso de que
consideren que representa amenazas u oportunidades para la Institucién, decidiran
las acciones a instrumentar.

IV. El secretario del CCAR comunicard a las areas de la Institucién las acciones que
deberan llevar a cabo y realizara el seguimiento a su instrumentacion, informando
trimestralmente al CCAR la evolucion.

Independientemente del informe trimestral, en el momento en que el titular del AAR
identifiqgue un cambio relevante en el entorno y que considere que requiere atencidon
urgente, informara la situacion a los miembros del CCAR.

Asimismo, todo miembro del CCAR que identifique cambios del entorno relevantes para la
Institucion podra también informar a los demas miembros del Comité la situacion.

El presidente del CCAR o dos de sus integrantes con voz y voto, podran convocar a sesion
extraordinaria para evaluar la situacion y sus posibles consecuencias y, en caso necesario,
adoptar las medidas que consideren pertinentes para mitigar los efectos de cambios
importantes en el entorno.
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Representacion Esquematica

1

Da seguimiento
continuo alentomo de
Ia institucicon

l = 3

Presenta una sintesis
de los cambios
relevantes

Y

Evalaa Ia situacicon

cExiste amenaz
oportunidad?

Decide las accicnes a
instrumentar

! s

Comunica a las areas
las acciones a llevara No
cabo

L. =

Da seguimiento a Ia
instrumentacicon e
informa ila evolucion
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1 DE 1
EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR
NOMBRE DEL | EVALUACION DEL IMPACTO DE CAMBIOS EN EL
PROCEDIMIENTO: ENTORNO
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD
Lleva a cabo un seguimiento continuo al entorno
1 | econOomico, tecnolégico, competitivo y regulatorio
AAR (entorno) de la Institucion.
> Presenta una sintesis al CCAR de los cambios relevantes
del entorno.
3 Evalla la situacién del entorno, en su caso, decide las
acciones a instrumentar.
¢, Representa amenaza u oportunidad para la Institucién?
4 | Si, pasa a la actividad No. 5
No, FIN DEL PROCEDIMIENTO
CCAR , : .
5 Decide acciones que deben instrumentarse.
6 El secretario comunica a las areas las acciones que
deben llevar a cabo.
7 Realiza el seguimiento de su instrumentacion,
informando trimestralmente la evolucién de la situacion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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17. Autoevaluacién de riesgos y solvencia institucionales
(ARSI)

17.1 Limites, objetivos, politicas y procedimientos de administracion de
riesgos

Para verificar el nivel de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos
en materia de administracién integral de riesgos se debera evaluar:

I.  Si la administracion de riesgos realizada durante el afio que abarca la ARSI ha
contemplado la administracion de:

¢ Riesgo de suscripcion.

e Riesgo financiero: mercado y crédito.
e Riesgo de liquidez.

¢ Riesgo de crédito (contraparte).

e Riesgo operativo.

e Activos y pasivos (descalce)

II.  Que las mediciones de exposicion a riesgos se hayan realizado, al menos, bajo un
nivel de confianza de 99.5% y un horizonte de un afio.

lll.  Si el sistema de administracion de riesgos ha contado con recursos tecnolégicos y
humanos suficientes para su operacion.

IV.  Siexiste una clara separacion de funciones en materia de administracion de riesgos.

V. Si las funciones, procesos y procedimientos estan claramente definidas y
documentados.

VI.  Sise observaron incumplimientos a los limites o niveles de tolerancia a riesgos.
e Ental caso ¢ Cudles fueron las acciones llevadas a cabo?

VIl.  Que se hayan realizado pruebas de estrés con diversos escenarios extremos
desfavorables y que los resultados:

e Hayan sido informados periddicamente al Consejo de Administracion y la
Direccion General de la Institucion.

e Se hayan tomado en cuenta en la administracion de riesgos.

e Se hayan aplicado para comprender mejor el perfil de riesgos de la institucién
y la identificacion de posibles deficiencias en los modelos de medicion de
riesgos.
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17.1.1 Informacion empleada en la administracion de riesgos

I.  Verificar si la informacion empleada para calcular la exposicion a riesgos y el RCS
es oportuna, suficiente, confiable, homogénea, consistente y relevante.

II.  Evaluar los mecanismos existentes para garantizar la seguridad y confidencialidad
de la informacion que se emplea en la gestion de riesgos y en el calculo del RCS.

lll.  Evaluar si la tecnologia empleada para la administracion de riesgos permite, entre
otras cosas, realizar respaldos de la informacion y recuperacion del sistema.

IV.  Calificar la puntualidad y precision de la informacion que las diferentes areas deben
aportar para la gestion de los riesgos y del célculo del requerimiento de capital de
solvencia.

V. Evaluar los mecanismos de validacion y evaluaciéon de la informacion utilizada,
incluyendo estandares especificos de calidad y cantidad, basados en criterios de
suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad y relevancia.

VI.  Analizar la periodicidad de actualizaciéon de la informacién para la medicion de
riesgos incluyendo la frecuencia de actualizaciones periddicas y las circunstancias
que implicarian una actualizacién adicional.

17.1.2 Informacion y revelacién de informacion sobre laadministracion
de riesgos

I.  Verificar que se haya revelado a través del RSCF la informacién relativa a la
administracion de riesgos y a la ARSI, de acuerdo con lo establecido en la Seccién
8.6.2, numeral XV de este Manual.

II.  Verificar si se han presentado informes periédicos al Consejo de Administracion y a
la Direccion General que incluyan, entre otros aspectos, los resultados de las
pruebas realizadas a los modelos de medicién de riesgos, las areas de mejora y los
avances realizados en la correccion de deficiencias detectadas con anterioridad.

lll.  Evaluar si existi6 una comunicacion efectiva con la funcién actuarial para conocer
su perspectiva de la funcién de administracion de riesgos.

17.2 Cumplimiento de los requerimientos en materia de inversiones,
reservas técnicas, reafianzamiento, reaseguro, garantias, RCS y capital
minimo pagado.

I. Paralarealizacion de la ARSI las distintas areas de la institucion tendran a cargo la
autoevaluacién del cumplimiento de los requisitos en materia de:
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Area Tema a evaluar

Direccién Técnica e Reafianzamiento y/o reaseguro
e Garantias

Funcién Actuarial e Calculo de reservas técnicas
e Calculo del RCS

Direccién de Informacion Financiera e Observancia de los riesgos y limites en la
cartera de inversiones.

o Suficiencia de fondos propios admisibles para
cubrir el RCS.

e Cobertura de la Base de Inversion.

e Cobertura del Capital Minimo Pagado

17.3 Relacidon entre el perfil de riesgos y las hipotesis en que se basala
medicién de riesgos y el calculo del RCS

17.3.1 Pruebas a los resultados de las estimaciones de exposicion a
riesgos

I.  Comparar resultados estimados vs los realmente observados, tanto de valores
medios como extremos (valor en riesgo), de las mediciones de riesgos:

e  Suscripcion.
e Financiero.
e Crédito.
e Liquidez.
e Descalce.
En caso de encontrar diferencias significativas identificar las posibles causas.

[I.  Evaluar si se han identificado las causas de las variaciones en el nivel de exposicion
a riesgos y solvencia de la institucion.
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17.3.2 Vigencia y validez de los modelos de medicion de riesgos y de
los limites de exposicion ariesgos

I.  Analizar si las hipotesis en las que se basa la medicién de riesgos siguen siendo
realistas.

II.  Verificar que los métodos actuariales, financieros y estadisticos empleados para la
medicion de la exposicion a riesgos son consistentes con los métodos empleados
para el célculo de las reservas técnicas de la institucion.

lll.  Evaluar si los limites de exposicion al riesgo siguen siendo adecuados para la
operacion de la institucion.

IV. Verificar si han existido cambios que originen la necesidad de revisar las
metodologias de mediciéon de los riesgos, tales como:

e Cambios en el sistema de gobierno corporativo.

¢ Los modelos, hip6tesis, metodologias y pardmetros aplicados en la medicion
de los riesgos.

o El perfil de riesgos de la institucion en aspectos como tipo de inversiones que
realiza, la composicion de su cartera de fianzas y/o seguros de caucién
suscritos o nuevos productos o servicios ofrecidos por la institucién.

V. Analizar si han existido cambios significativos en el ambiente externo que hagan
necesario revisar los modelos de célculo de exposicion a riesgos.

VI.  Analizar las modificaciones que se realizaron al sistema de administracién de
riesgos en el afio bajo evaluacion, particularmente analizar:

e Las causas de esas modificaciones.
e Sipasaron por un proceso de autorizaciéon adecuado.

e Si se identificaron y explicaron cuales son las diferencias en los resultados
generados por los modelos originales y los modificados.

17.3.3 Papel de las mediciones de riesgos y del requerimiento de
capital de solvencia en el gobierno corporativo de la institucion

I.  Evaluar si se ha determinado cuales de los riesgos administrados explican las
causas Yy origenes de las pérdidas y ganancias en los principales segmentos de
actividad de la institucion. Ademas, analizar si se han identificado factores de riesgo
gue generen pérdidas que no formen parte de la gestion de riesgos de la institucion.

[I.  Analizar el impacto de la gestién del capital sobre la administracién de riesgos: la
mitigacion de los riesgos, administracion de activos y pasivos, determinacion del
apetito de riesgo, definicién de la estrategia de gestion de riesgos, disefio de los
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programas de reaseguro o reafianzamiento, establecimiento de limites y andlisis de
nuevos productos.

[Il.  Evaluar si el RCS que se calcula periédicamente se utiliza para la administracion del
capital de la Institucién.

17.3.4 La descripcion de laforma en que la Institucion ha determinado
sus necesidades de solvencia en funcién de su perfil de riesgo

I.  Verificar si existe congruencia entre las mediciones de riesgos y de administracion
de activos y pasivos y el célculo de las reservas técnicas.

[I.  Analizar la congruencia entre las mediciones de riesgos y de administracién de
activos y pasivos con los modelos empleados para determinar el RCS.

lll.  Verificar si los resultados de las mediciones de riesgos y célculo del RCS se aplican
para:

¢ El desarrollo de estrategias de riesgos, los limites de tolerancia al riesgo de la
Institucién y los indicadores de riesgos.

e Latoma de decisiones sobre su administracion de activos y pasivos.

e El empleo de los resultados de la medicién de riesgos para apoyar el disefio
del programa de reafianzamiento y/o reaseguro y otras estrategias de
transferencia y mitigaciéon de riesgos.

e Las necesidades de solvencia en funcién de politicas de suscripcién y de los
riesgos asociados a los nuevos productos.

17.4 Posibles impactos futuros sobre la solvencia de la Institucion

Se contemplara en la ARSI la revision de los posibles impactos futuros sobre la solvencia
de la Instituciéon al incluir los resultados de la realizacion de la Prueba de Solvencia
Dinamica a que se refiere el articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF.

La elaboracion de la Prueba de Solvencia Dinamica se apega a lo siguiente:

e La PSD se efectiia anualmente con datos al cierre del ejercicio inmediato anterior.

e Se analizan los resultados de la PSD, ante diversos escenarios de operacion de la
Institucién y de comportamiento de los factores de riesgo que inciden en la
operacion.

e Se elabora un informe escrito de la PSD realizada, el cual debera identificar las
posibles acciones a tomar por parte de la administracién frente a cualquier
situacion que pudiera llegar a poner en riesgo la condicion financiera satisfactoria
de la misma.

132



Manual de Politicas y Procedimientos parala

Administracién Integral de Riesgos

e Elinforme de la PSD se integra como parte de la ARSI.

Representacion Esquematica

Actuario que realiza la PSD Areas de la Institucién AAR CCAIR Consejo de Administracion

Inicio

Solicita insumos Preparan
para PSD insumos

]

Envian los
insumos

Determina y
proyecta el
escenario Base

.

Proyecta los
escenarios
Estatutarios

-

Solicita apoyo Apoya para
para i determinar los
escenarios 7 escenarios
Adversos Adversos

Determina
0!

Adversos
v

Emite Informe Compila informe

con la ARSI

l

Discute y
Presenta informe aprueba los
al CCAIR y DG | resultados de la
ARSI
Pone a disposicion Aprueba la
los d f ion del
la ARSI a través informe al
del Diligent Consejo

‘ Revisa y en su
caso aprueba la
ARSI

Reporta la ARSI
ala CNSF a
través del RR-2
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Descripcion del Procedimiento

HOJA 1DE1

EMPRESA: SOFIMEX
AREA: AIR

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD

Actuario que realiza la 1 | Solicita insumos para la realizaciéon de la PSD
PSD

PRUEBA DE SOLVENCIA DINAMICA

Areas de la Institucion 2 Preparan y envian insumos para la PSD
3 Determina y proyecta el escenario Base
Actuario que realiza la 4 | Proyecta los escenarios Estatutarios
PSD 5 Solicita apoyo para determinar los escenarios Adversos
Factibles
6 | Apoya para determinar los escenarios Adversos
AAR .
Factibles
Actuario que realiza la 7 | Determina escenarios Adversos Factibles
PSD 8 | Emite informe de resultados
AAR 9 Compila Informe con la ARSI
AAR 10 | Presentainforme al CCAIR y DG
11 | Discute y aprueba los resultados de la ARSI
CCAIR 12 | Aprueba la presentacion del informe al Consejo de
Administracion
13 | Pone a disposicién los resultados de la ARSI a través
AAR -
del Diligent
Consejo de 14 | Revisay en su caso aprueba la ARSI

Administracién

15 | Reporta la ARSI a la CNSF a través del reporte
regulatorio RR-2

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

AAR
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17.5 Medidas para atender las deficiencias en administracion de riesgos

El Area de Administracion de Riesgos desarrollara una propuesta de medidas para atender
las deficiencias en materia de administracion integral de riesgos que debera ser presentada
junto con el reporte de la ARSI al Consejo de Administracién.
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Anexo 1: Céalculo de la Duracion de una Cartera de Inversion.

|. Duracion

Los Bonos de largo plazo presentan movimientos de precios mas grande ante cambios en
las tasas de interés; sin embargo, el vencimiento es una medida imperfecta del riesgo
porgue solo contabiliza el pago del principal (o valor nominal) e ignora los pagos de cupon.

En contraste la duracién proporciona una mejor medicién del Riesgo de Mercado, porque
contabiliza todos los pagos de cupdn y no sélo el principal y es una herramienta muy valiosa
en la administracién de riesgos del mercado.

La duracién mide la sensibilidad del precio de un bono a movimientos en la tasa de
rendimiento y se calcula como el promedio ponderado de los plazos en los que se reciben
flujos del bono, calculandose las ponderaciones como el valor presente de cada flujo entre
el precio.

La duracién de un bono se calcula como:

T T
=Y ew=Y e
= * = *
Wt Precio
t=1 1

t=

Una mejor aproximacion, a la sensibilidad de los bonos a cambios en la tasa de rendimiento
(y) es la duracion modificada (Dy) que se calcula como:

b __D
T +y)

La duraciéon modificada se usa para aproximar los cambios en el valor de la inversion
cuando cambia la tasa de rendimiento del bono. Partiendo del hecho de que:

1 dP) 1AP

DM:‘(F*E

P Ay

Puede obtenerse una aproximacion al cambio en el precio de un bono cuando cambia la
tasa de rendimiento:

AP =— P % Dy * Ay
Donde
AP Es el cambio en el precio del bono.

Ay Es el cambio en la tasa de rendimiento del bono.

II. Duracién de un Portafolio

De lo anterior sabemos que:
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Y definimos
T
P= Z P,
t=1
Donde
p; Es el precio del i-ésimo instrumento del portafolio.

Entonces tenemos que la duracion modificada del portafolio es

D _ZIL_PL*DML
M P
:DMl*Pl_I_DMZ*P2+._.+DMn*Pn
P P P

Definimos

Finalmente se tiene
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Anexo 2: Plan de Contingencias de Liquidez
En este anexo se describe el plan de accién en caso de que la Institucidon enfrente
requerimientos extraordinarios de liquidez.

Si bien estas situaciones pueden ocurrir con una muy baja frecuencia, se reconoce que, en
caso de presentarse, podrian tener repercusiones relevantes, poner en riesgo la viabilidad
de la Institucion en el corto plazo y, de no superarse, podrian originar una intervencion de
las autoridades.

La contingencia de liquidez s6lo podra declararse cuando se alcance el nivel de riesgo
establecido en este Plan y Unicamente por los funcionarios facultados. Sélo después de la
declaracién de la contingencia podran ejecutarse las acciones establecidas y en ningun otro
caso podran llevarse a cabo tales acciones sin la aprobacién previa del Consejo de
Administracion.

Objetivos
Los objetivos de este plan son:
I.  Preparar a la Institucién para enfrentar cualquier contingencia de liquidez.

[I.  Mitigar los costos y efectos negativos que una contingencia de liquidez podria
ocasionar a la Institucion.

lll.  Tener un curso de accién que contemple todos los aspectos que se deben atender
para superar una contingencia de liquidez y no se omita ninguna accion relevante.

IV.  Dar facultades a los funcionarios de la Instituciéon para que puedan actuar de forma
inmediata al declararse la contingencia.

V.  Minimizar el nUmero de decisiones que deban tomarse en una situacion de crisis
para evitar medidas erroneas o precipitadas.

Declaracion de contingencia

Las personas facultadas para declarar la contingencia de liquidez son:
I.  El Presidente del Consejo.
[I.  El Director General.

lll.  Sélo en caso de que estén ausentes tanto el Director General como el Presidente
del Consejo, la declaracién de contingencia debera realizarse por cualesquiera dos
de los siguientes funcionarios:

a. Contralor General
b. Director Técnico
c. Director Comercial

d. Director de Administracion
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e. Director Juridico
Responsable de la comunicacién

Toda comunicacion relacionada con la contingencia de liquidez debera ser realizada por el
Director Administrativo quien serd la Unica persona responsable de dar informacién a
clientes (empresas, personas fisicas y corredores o brokers), accionistas, personal, prensa
y autoridades, en caso de que la requieran. En ausencia del Director Administrativo, esta
funcion recaeré en el Director Comercial.

Plan de acciéon

Etapa |

Esta Etapa | se instrumentara cuando el indicador de Riesgo de Liquidez calculado de acuerdo con
lo establecido en la Seccion 12.5 de este manual sea menor o igual a 1.2.

Etapa Acciones Responsables

Informar al director general que el indicador de Riesgo de | Titular del
Liquidez alcanzo el nivel de contingencia. A partir de este | Area de
momento, el area de administracion de riesgos debe dar | Administracio
seguimiento continuo al indicador de Riesgo de Liquidez y | n de Riesgos
mantener informado al Director General.

Entregar el plan de contingencia de liquidez al Director
General.

Declara la contingencia de liquidez y comunica esta | Presidente o
declaratoria personalmente o via telefénica al equipo | Director

directivo. General 0
. . . L, conjuntament
A partir de este momento supervisan la instrumentacion de e dos
I las acciones sefialadas en este plan y da seguimiento al nivel directores

del indicador de liquidez.

Disponer la maxima cantidad posible de las lineas de crédito | Contralor
con que cuente la institucién y mantener los fondos liquidos. | General

Desinvertir en instrumentos no liquidos y adquirir | Tesorero
instrumentos liquidos. No existira limite de pérdidas para las
desinversiones.

Instruir al personal de promocién y venta a cobrar primas con | Director
atraso en pago. Comercial

Suspender los pagos a terceros (proveedores, servicios, | Tesorero
consultores, etc.).
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Etapa Il

Esta Etapa Il se instrumentara cuando el Indicador de Riesgo de Liquidez igual a 1 o la
Etapa 1 se haya prolongado por cinco dias sin que el indicador de Riesgo de Liquidez haya
descendido del 1.2.

Etapa Acciones Responsables

Aplazar el pago de comisiones (agentes y brokers). Contralor General

Posponer el pago de impuestos.

Reducir el costo de las primas (para incentivar la emision). Director Comercial /
Il Director Técnico

Reducir las primas de Reafianzamiento y/o reaseguro Tomado. | Director Técnico

Informar a accionistas, consejeros, autoridades y filiales la | Responsable de la
situacion. comunicacion

Etapa lll

En el inicio de la contingencia de liquidez, el presidente del Consejo y Director General,
junto con todo el personal directivo, deberan analizar la naturaleza y causas de la
contingencia de liquidez y en caso de que se prevea gue su duracién sera larga o que podria
agravarse, se implantaran las acciones siguientes simultdneamente a la Etapa | o, en su

caso, Etapa ll.
Etapa Acciones Responsable
Negociar lineas de crédito. Contralor General
Obtener aportaciones adicionales de capital liquido de los | Presidente del
actuales accionistas. Consejo y Director
General
Enajenar / vender otros activos Director

. . Administrativo
1l Venta o hipoteca de inmuebles.

Venta de activo fijo (por ejemplo, equipo de transporte).

Venta de otros activos.

Establecer alianzas o vender acciones de la Institucién a | Presidente del
inversionistas nuevos que aporten recursos liquidos. Consejo y Director
General
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Anexo 3: Probabilidades de Incumplimiento por Calificacion

1. Para el célculo de la Pérdida Esperada de los instrumentos de inversién en escala
nacional se aplicaran las siguientes probabilidades de incumplimiento:

Calificacion Probabilidad
AAA 0.00%
AA 0.18%

A 0.60%
BBB 1.70%
BB 5.89%
B 12.50%
CCCI/C 36.36%
D 100.00%

2. En el caso de los instrumentos en escala Internacional, las probabilidades de
incumplimiento aplicables son:

Calificacion Probabilidad
AAA 0.00%
AA 0.02%

A 0.07%
BBB 0.24%
BB 0.95%
B 4.85%
CCcC/C 31.38%
D 100.00%
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3. Para el célculo de la Pérdida Esperada de las instituciones de reaseguro se aplicaran
las siguientes probabilidades de incumplimiento:

Calificacion Probabilidad
AAA 0.002%
AA 0.05%
A 0.18%
BBB 0.50%
BB 0.87%
B 4.29%
C o menor 30.65%
No calificado 30.65%
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Los incidentes de Riesgo Operativo que lleguen a presentarse en la Institucién deberan
clasificarse para su registro en uno de los tipos — categorias — actividades mostrados en las
columnas 1, 2 y 3 de la tabla siguiente.

Para ilustrar la forma en la que debera hacerse la clasificacion, en la columna 4 de la tabla
se muestra una lista amplia de ejemplos de eventos que podrian llegarse a presentar en
una Institucion de seguros y que, en el caso de SOFIMEX, servira como un catédlogo para

nombrar (y clasificar) a los incidentes.

Evidentemente podran existir incidentes no considerados en la tabla. En tales casos el
personal encargado del registro podrd solicitar apoyo del personal del Area de
Administracion de Riegos para realizar la clasificacion.

Tipo Categoria Actividad Ejemplos de Eventos
Robo y fraude Suplantacion de Suplantacién de cliente por
identidad empleado para presentar una
reclamacion y/o siniestro
Robo y fraude Robo de Robo de documentacién de clientes
documentacion por o de la Institucion
empleados
Robo y fraude Mal uso de informacion Colusidn entre empleado(s) y
confidencial por cliente para presentar una
empleados reclamacién y/o siniestro
Robo, fuga o divulgacién de
informacién confidencial de
clientes
Robo, fuga o divulgacién de
informacién confidencial de la
Fraude interno Institucion
Robo y fraude Mal uso de recursos Mal uso de fondos de caja chica

Robo de caja chica
Pago fraudulento a terceros
Mal uso de fondos

Actividades No
Autorizadas

Extorsion / soborno

Fraude contra la Institucién por
empleado

Soborno recibido por empleado o
agente mandatario

Abuso de confianza

Uso y/o divulgacion de informacion
privilegiada

Espionaje industrial
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Categoria

Actividad

Ejemplos de Eventos

Fraude interno

Robo y fraude

Destruccién dolosa de
activos

Robo, destruccién o dafio a bienes
de la empresa

Actividades No
Autorizadas

Operacion no
autorizada

Disposicion o mal uso de recursos
de terceros (administrados por la
Institucidn)

Emisién de fianzas y/o seguros de
caucion no autorizados
Incumplimiento de politicas de
inversion para obtener beneficios
personales

Seguridad de los
sistemas

Vulneracion de
sistemas de seguridad

Destruccidn intencional de
informacién (bases de datos,
sistemas automatizados,
aplicaciones, etc.) por empleado.

Fraude externo

Robo y fraude

Falsificacion,
suplantacién de
identidad

Fianza y/o seguro de caucion
emitidos con base en
documentacion apdcrifa e
informacién falsa entregada por el
solicitante

Entrega de facturas falsas por
productos o servicios adquiridos

Robo y fraude

Robos / asaltos /
vandalismo

Robos / asaltos a mensajeros,
sucursales, gestores, empleados
Vandalismo a bienes de la empresa
o de su personal

Robo o pérdida de dispositivos de
acceso a cuentas bancarias de la
institucion

Robo o pérdida de chequeras o
cheques.

Robo y fraude

Mal uso de informacion

Robo de informacion de clientes
por ex empleado

Robo de informacién confidencial
de la institucidn por parte ex
empleado

Divulgacion de informacion
confidencial de clientes o de la
propia Institucién por parte de ex
empleados

Robo y fraude

Mal uso de informacion

Robo/extravio de documentacién
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Tipo Categoria Actividad Ejemplos de Eventos
Robo y fraude Actuacion inadecuada Incumplimiento de proveedor (en
de proveedores calidad, cantidad o disponibilidad
del servicio)
Robo y fraude Actuacion inadecuada Actuacién inadecuada de abogados
de proveedores externos.
Robo y fraude Actuacion inadecuada Actuacidn inadecuada de gestores.
de proveedores
Fraude externo Robo y fraude Extorsion/ Soborno Extorsién a gerentes de oficinas de
servicio
Robo y fraude Espionaje Industrial Espionaje industrial
Seguridad de los Robo de informacion y Robo de bases de datos
sistemas documentacion
Relaciones Administracion del Contratacién de empleados con
laborales personal antecedentes negativos
Relaciones Pérdida de personal Ausencia prolongada e imprevista
laborales clave de personal clave
Relaciones Extincion de contrato Demandas injustificadas por parte
laborales de ex empleados
Relaciones Cuestiones relativas a Envio de informacién incorrecta a
laborales remuneracion, IMSS, STPS u otra autoridad
prestaciones sociales Sanciones, multas, recargos del
Relaciones IMSS, STP u otra autoridad
laborales y Célculo incorrecto de impuestos
seguridad en el retenidos
lugar de trabajo Pagos incorrectos al personal
Atraso en pagos al personal
Relaciones Organizacion laboral Huelgas o paros de labores
laborales

Higiene y seguridad
en el trabajo

Incumplimiento de
normas de higiene y
seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo

Multas / sanciones por
incumplimiento de la regulacién de
proteccion civil

Multas / sanciones por
incumplimiento de la regulacion
laboral
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Tipo Categoria Actividad Ejemplos de Eventos
Relaciones Higiene y seguridad | Indemnizaciény Imposibilidad de operar por
laborales y en el trabajo ausencia de inasistencia de un nimero elevado

seguridad en el trabajadores de empleados

lugar de trabajo

Diversidad y
discriminacién

Discriminacion y acoso

Casos de discriminacion
Casos de acoso

Dafios a activos
materiales

Desastres naturales
y otros eventos

Pérdidas por causas
externas (terrorismo,
vandalismo,
manifestacion,
revuelta)

Dafios a la integridad fisica del
personal por fendmeno social
Dafios o imposibilidad de acceder o
usar las instalaciones por fenémeno
social

Desastres naturales
y otros eventos

Pérdidas por desastres
naturales (huracén,
terremoto, tornado,
inundacion, rayo, etc.)

Darios a la integridad fisica del
personal por desastre natural
Dafios o imposibilidad de acceder o
usar las instalaciones por desastre
natural

Darios por causas fortuitas (fugas
de agua, descargas eléctricas, etc.)

Interrupcion de la
operacion y fallas
en sistemas

Sistemas

Interferencia externa

Hackeo del portal de internet o de
los sistemas

Cdodigo malicioso identificado en
algun sistema

Dafios causados por virus, gusanos
troyanos, etc.

Sistemas

Software

Fallas en software que origine
pérdidas significativas o
interrupcién de la operacion por
tiempo prolongado

Errores en resultados arrojados por
los sistemas

Sistemas

Hardware

Fallas en la tecnologia de
comunicaciones o en el hardware
que origine pérdidas significativas o
interrupcion de la operacion por
tiempo prolongado

Clientes,
productos y
practicas de

negocio

Adecuacion,
divulgacion y
fiduciario

Incumplimiento de la
regulacion sobre datos
personales

Multas/sanciones por
incumplimiento a la normatividad
relacionada con datos personales
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Tipo Categoria Actividad Ejemplos de Eventos
Practicas de Practicas de mercado Multas por falta o expiracién de
negocios inadecuadas acreditacién de agentes

Clientes, inadecuadas mandatarios
prodl_Jctos y Multas por practicas monopdlicas
précticas de
negocio Fallas en los Defectos en los Redaccidén confusa o inadecuada de
productos contratos los contratos que puedan originar
pérdidas relevantes
Captura de Precios incorrectos Error en la prima cobrada (cobro
operaciones, mayor o menor)
€jecucion y Tarificacién incorrecta
mantenimiento
Captura de Pérdida de Extravio de cartas de crédito
operaciones, documentacion Contrafianzas
gjecucion y Incumplimiento de obligaciones por
mantenimiento parte del emisor de contrafianzas
Captura de Operaciones fiduciarias Error en el cumplimiento de
operaciones, instrucciones de fideicomisos
ejecucion y
mantenimiento
Captura de Fallas en el servicio al Demandas de clientes relacionadas
operaciones, cliente con el servicio
ejecucion y
mantenimiento
EJngc_'on' Captura de Ejecucion errénea de Emision de fianzas y/o seguros de
SErvicio y operaciones, operaciones caucion sin contar con las
operacion ejecucion'y autorizaciones necesarias de la

mantenimiento

Institucidn

Fianzas y/o seguro de caucién
emitidos a solicitantes con
antecedentes negativos en el sector
Reproceso de operaciones

Error humano en la ejecucién de
operaciones

Errores graves en la informacién
recibida de otras areas

Pagos de comisiones no registrados
en la contabilidad.

Casos en los que se excedio el
limite de retencidn, considerando
los cimulos directos y tomados
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Tipo

Categoria

Actividad

Ejemplos de Eventos

Ejecucion,
servicioy
operacion

(tanto de reafianzamiento y/o
reaseguro automatico como
facultativo).

Captura de
operaciones,
ejecucion y
mantenimiento

Errores en
operaciones de
inversion y pagos

Minusvalia en recursos de
terceros en administracion
Error en pagos (cuenta
incorrecta, monto mayor)
Incumplimiento de la regulacién
fiscal

Incumplimiento al régimen de
inversion (aplicable a la base de
inversion)

Sobregiros en cuentas de
SOFIMEX

Cheques devueltos emitidos por
SOFIMEX

Captura de
operaciones,
ejecucion y
mantenimiento

Errores en
contabilidad

Insuficientes fondos propios
admisibles para cubrir el
Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS)

Pélizas contables duplicadas

Captura de
operaciones,
ejecucion y
mantenimiento

Errores técnicos

Errores en el calculo de las
primas

Error en la valuacién de
reservas técnicas

Errores en el calculo de fondos
propios admisibles
Incumplimiento de politica de
formalizacién de garantias
Exceso a los limites de retencidn
por rehabilitacion

Seguimiento y
presentacion de
Informes

Incumplimiento en la
obligacion de
informar

Atraso de la Institucion en la
publicacién de informacion al
publico

Envio de informacidn incorrecta
a la CNSF

Omisidn o envio de informacidn
fuera de tiempo

Numero de observaciones en
auditorias de la CNSF
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Categoria

Actividad

Ejemplos de Eventos

Ejecucion,
servicioy
operacion

Gestion de
cuenta de clientes

Registro incorrecto

Registro incorrecto de clientes
Cancelacién de fianzas y/o
seguros de caucidn con
reclamaciones y/o siniestros
pendientes

Pérdidas
derivadas del
incumplimiento de
las normas

Incumplimiento a la
normatividad

Recargos y sanciones por pago
extemporaneo de servicios
Multas pagadas a las
autoridades

Recargos pagados a las
autoridades

Requerimientos de las
autoridades

Otros pagos a las autoridades

Distribuidores y
Proveedores

Incumplimiento de la
normatividad

Reafianzador y/o reasegurador
que perdid su registro ante la
CNSF

Costos

Pago de precios excesivos a
proveedores de servicios o
productos

Servicios o
productos deficientes

Proveedor de productos o
servicios que cause atraso de la
operacién o pérdidas para la
Institucion

Distribuidores y
Proveedores

Incumplimiento de
proveedores que
causen retraso a la
operacion, perdidas
econdémicas
significativas o dafio
a la reputacion de la
institucion

Quiebra o desaparicion de
proveedor

Retraso en la entrega de
resultados de proveedor que
cause pérdidas

Error en resultados entregados
por proveedor que genere
pérdidas

Mala calidad de los productos
recibidos

Mala calidad de los servicios
recibidos (auditorias,
consultorias, etc.)
Incumplimiento de
instrucciones de inversién de
casas de bolsa o bancos con los
que se opera
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Anexo 5: Fuentes de Riesgo Operativo

A continuacién, se enlistan las fuentes de riesgo, estas deberan ser analizadas en el
ejercicio de identificacion de riesgos:

o Personas: posibilidad de pérdidas relacionadas a negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible,
blanqueo de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable. Se incluyen pérdidas asociadas con insuficiencia de personal o
personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacién inadecuada y/o
practicas débiles de contratacion.

e Procesos internos: posibilidad de pérdidas econdmicas relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos o con politicas y procedimientos inadecuados
0 inexistentes que puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de los mismos.

e Tecnologia de la informacion: posibilidad de que se produzca una pérdida financiera,
surge como consecuencia del uso inadecuado de sistemas de informacién y
tecnologias relacionadas que pueden afectar el desarrollo de las operaciones vy
servicios que realiza la institucion al atentar contra la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y oportunidad de la informacion.

¢ Eventos externos: posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades,
afectando a los procesos internos, personas y tecnologia de la informacion.

Una exploracion integral del proceso operativo, realizada con el objeto de identificar riesgos,
tendra que abarcar la fuente potencial de riesgos operativos que pueda visualizarse.

Asimismo, cuando se registre un incidente de Riesgo Operativo se identificarda su causa y
se usara esta clasificacion para catalogarla.

150



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

Anexo 6: Cuadro de Controles e Indicadores de Riesgo

En este recuadro se muestra la asociacién entre procesos y los controles que tienen
instrumentados los riesgos residuales y los Indicadores Clave de Riesgo respectivos. A
estas variables se les dara seguimiento periddico por el Area de Administracion de Riesgos
con la informacion que recibira de las diversas Areas de la Institucion.

El Cuadro de Controles e Indicadores de Riesgo se encuentra documentado en el Manual
de Politicas y Procedimientos de Control Interno de la Institucion.

151



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

Anexo 7: Manual de Crédito
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1. Introduccioén

Este Manual de Crédito de SOFIMEX (Manual) se elaboré para dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 69, 70, 118 fraccion X, 126 y 127 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF) y en el Capitulo 8.14 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF).

Asimismo, el presente Manual ha sido elaborado con la finalidad de brindar informacién en
forma clara y precisa sobre la solicitud, registro y control de los créditos, que se expiden en
nuestra institucion. La Direccién General de la institucion, pone a disposicion del personal,
através de la Gerencia de Recursos Humanos, el presente Manual, que regula la operacion
integral del crédito y financiamiento para garantizar que las funciones operativas
relacionadas con la actividad cumplan con las obligaciones previstas por la normatividad
aplicable y garanticen el cumplimiento de los servicios brindados.

2. Objetivo

El objetivo de este manual es establecer las normas, politicas, criterios y procedimientos
gue permitan la correcta evaluacién y administracion de las operaciones crediticias que
deban emplearse para la autorizacion de Préstamos al Personal de SOFIMEX, con la
finalidad de cumplir con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente, y al
mismo tiempo minimizar el riesgo en créditos y financiamientos que otorgue la institucion.

3. Alcance

Este Manual es de cumplimiento obligatorio para:

I.  Consejo de Administracion.
II.  Comité Consultivo de Administracion de Riesgos.
. Direccion General
IV.  Area de Administracion de Riesgos.
V. Area de Auditoria.
VI. Area de Control Interno
VIl.  Todas las demas areas de la Institucion: Comercial, Informacion Financiera y
Contabilidad, Técnica, Juridica, Administrativa. Este Manual es de
cumplimiento obligatorio para todos los empleados contratados directamente
por SOFIMEX.

4. Marco legal y de referencia

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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e Circular Unica de Seguros y Fianzas

5. Glosario

Para efectos del presente Manual se entendera por:

e Capital Minimo Pagado: De acuerdo con el Articulo 49 de la LISF es el capital
minimo pagado con el que deberan contar las Instituciones por cada operacion,
ramo o sub ramo, que se les autorice.

e Capital Vencido: es el capital de las cuotas que se envian al cobro y que a la fecha
de evaluacién no estan cubiertas.

e Circular Unica de Seguros y de Fianzas o CUSF: Disposiciones de Caracter
General Derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

e Comisién o CNSF: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
e Consejo de Administracion: Consejo de Administracion de SOFIMEX.

e Incumplimiento: Falta de pago, en tiempo y forma, conforme lo pactado o cualquier
otro concepto.

e Institucion o SOFIMEX: SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTI'AS, S. A
e Ley o LISF: Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
e Manual o Manual de Crédito: Manual de Crédito de SOFIMEX.

e Mora: Importe de pagos no realizados (vencidos) por los acreditados o deudores.
Puede reportarse también como un porcentaje respecto al saldo de capital total de
la cartera vigente.

e Operaciones de Crédito o Préstamo: Usualmente son contratos o hegociaciones
sobre valores o mercancias, con la obligacion del acreditado de devolver tal valor o
su equivalente en dinero en un plazo convenido.
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6. Politicas generales

6.1 Politicas
A continuacion, se presentan las politicas generales aplicables al otorgamiento de créditos
0 préstamos dentro de SOFIMEX:

e SoOlo podran otorgarse los siguientes tipos de préstamos a empleados de SOFIMEX:

a) Préstamo personal o de corto plazo, los cuales se sujetaran a las
condiciones establecidas en la seccion 7 de este Manual.

b) Préstamo de consumo duradero que se sujetaran a las condiciones
establecidas en la Seccion 8 de este Manual.

¢ Solamente cuando un empleado deje de colaborar con la Institucion y
no liquide el saldo insoluto de los préstamos que le haya otorgado
SOFIMEX, podra generarse un préstamo a ex empleado.

o El otorgamiento de préstamos a empleados es una prestacion laboral
de caracter general en SOFIMEX.

e Los préstamos se podran otorgar siempre y cuando exista un excedente
del Capital Minimo Pagado sobre el requerido por la Comisién a
SOFIMEX.

e Todo cambio en las condiciones originales al otorgamiento del
préstamo, reestructuracion o renovacion involucra iniciar el proceso
crediticio y debera realizarse de comin acuerdo con el acreditado
respectivo. Cualquier cambio a los términos y condiciones sera motivo
de una nueva evaluacion y aprobacion.

e Laresponsabilidad primaria de la aprobacion de préstamos corresponde al Consejo
de Administracion, quién delega esta funcion en el personal designado en el
presente Manual.

e La documentacion generada del proceso crediticio debe mantenerse a disposicion
de las funciones de contraloria interna, auditoria interna y auditoria externa, asi
como de la CNSF en caso de ser requeridos.
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6.2 Requerimientos a los participantes en la actividad crediticia
e Los empleados, funcionarios y consejeros tendran prohibido participar en la
aprobacién de préstamos en los que tengan o puedan tener conflictos de interés.

e Los funcionarios facultados para la aprobacion de préstamos deberan evitar en todo
momento realizar otro tipo de operaciones, dentro del proceso de originacion de
préstamos, que impliquen o puedan implicar conflictos de interés.

e En lo que respecta al personal que desempefie las funciones
relacionadas con la originacién o la administracion de la actividad
crediticia, se instrumentaran mecanismos para:

Propésito Area Responsable

Acreditar la solvencia moral y el desempefio Area de Auditoria Interna
ético del personal involucrado.

Desarrollar programas permanentes de Area de Recursos
comunicacion, que definan los estandares de la | Humanos
institucion en este tema.

Evaluar la capacidad técnica del personal Area de Recursos
involucrado y desarrollar programas Humanos
permanentes de capacitacion, que permitan
mantener los estandares definidos por la
institucion.

Garantizar la confidencialidad de la informacion | Area de Auditoria Interna
utilizada por el personal involucrado.

6.3 Limites al otorgamiento de préstamos
e Préstamo personal o de corto plazo: El monto total del préstamo no
podréa ser superior a 2 meses de sueldo.

e Préstamo para la adquisicion de bienes de consumo duradero: El
monto maximo del préstamo sera igual al importe de 3 a 4 meses de
sueldo.

7. Préstamo personal o de corto plazo

El objetivo de este préstamo es facilitar a los empleados recursos para solventar
necesidades de efectivo para cubrir gastos de primera necesidad.
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El Préstamo Personal o de Corto Plazo podra ser solicitado por empleados de SOFIMEX
que tengan por lo menos un afio de antigiedad de servicio, en caso de necesidad
extraordinaria y a juicio de la empresa, de acuerdo con las siguientes bases:

1. El plazo para el pago no debera exceder de 12 meses.

2. Tiene una tasa anual del 15% que podra ser modificada por la Direccion General.
3. Los pagos se realizardn con descuentos quincenales via némina
4

No se otorgard un nuevo préstamo, mientras no se liquide el préstamo anterior, en
caso de realizar la liquidacion de forma anticipada, deberan transcurrir 30 dias para
solicitar un nuevo préstamo.

5. Los pagos mensuales que deba hacer el empleado para cubrir el préstamo y otras
deducciones no podran ser superiores en conjunto al 30% del salario.

Cualquier excepcién a los supuestos anteriores debera ser autorizada por la Direccion
General.

8. Préstamo de consumo duradero

El objetivo de este préstamo es facilitar a los empleados recursos para adquirir bienes de
consumo duradero, linea blanca y linea negra.

El Préstamo de Consumo Duradero podra ser solicitado por empleados de SOFIMEX que
tengan mas de dos afios de servicio y estén al corriente en los pagos de sus obligaciones
derivadas de otros créditos que se les hayan sido otorgados, bajo las siguientes
condiciones:

1. El plazo para el pago no debera exceder de 24 meses.

2. Tiene una tasa anual del 15% que podra ser modificada por la Direccion General.
3. Los pagos se realizaran con descuentos quincenales via némina.
4

No se otorgara un nuevo préstamo, mientras no se liquide el préstamo anterior. En
caso de hacer la liquidacion de forma anticipada, deberan transcurrir 30 dias para
solicitar un nuevo préstamo.

5. Los pagos mensuales que deba hacer el empleado para cubrir el préstamo y otras
deducciones no podran ser superiores en conjunto al 30% del salario.

Cualquier excepcién a los supuestos anteriores debera ser autorizada por la Direccién
General.
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9. Funciones en la actividad crediticia

9.1 Funciones del Director General
Son responsabilidades del Director General:

e Presentar para aprobacién del Consejo de Administracion, el Manual de
Crédito y de las revisiones que al menos una vez al afio se realicen a
los objetivos, lineamientos y politicas.

e Asegurarse de que el funcionario designado por el consejo elabore este
Manual y de que se implemente y aplique adecuadamente.

o Asegurarse del cumplimiento de los objetivos, lineamientos y politicas
para la originacion y administracién del préstamo y de que exista
congruencia entre éstos, la infraestructura de apoyo y las funciones de
originacién y administracion del préstamo.

e Informar cuando menos una vez al afio al Consejo de Administracién, sobre la
problematica que genere desviaciones en la estrategia de crédito y las acciones
orientadas a solventarla, asi como también respecto de los recursos humanos,
materiales y econémicos que se destinen a garantizar una adecuada administracion
de la cartera crediticia.

¢ Informar cuando menos trimestralmente al Consejo de Administracion, al Comité de
Auditoria, asi como al Area de Administracion de Riesgos, sobre las desviaciones
gue detecte con respecto de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos,
estrategias y normatividad vigente en materia de crédito. Dichos informes deberan
estar a disposicion del Area de Auditoria Interna y del auditor externo, y de la CNSF
guien podra requerirlos a la Institucion en cualquier momento.

e Asegurarse de que la infraestructura de apoyo que se tenga para el ejercicio de
préstamos que otorgue la Institucién, no contravenga en ningdn momento los
objetivos, lineamientos y politicas aprobados por el Consejo de Administracion.

9.2 Funciones del Area de Administracién de Riesgos
Para todos los préstamos que otorgue la Institucion, el Area de Administracion de Riesgos
sera la responsable de:

e Calcular mensualmente las reservas preventivas a constituir para cada
préstamo.

e Aplicar mensualmente la metodologia de calificacion de la cartera
crediticia con apego a lo establecido en el Capitulo 8.14.91 de la CUSF.
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o Dar seguimiento permanente a la calidad y tendencias principales de
riesgo y rentabilidad de la cartera de préstamos, mediante el monitoreo
a las calificaciones crediticias.

e Verificar que las tasas de interés que se asignen a los préstamos
correspondan a lo dispuesto en el presente manual.

¢ Informar mensualmente a la Direccion General los resultados de sus
andlisis y proyecciones, asi como el monto de las reservas preventivas
gue corresponda constituir.

9.3 Funciones de la Direccion Administrativa
o Es responsable de elaborar los objetivos, lineamientos y politicas en
materia de originacion y administracion de los préstamos, asi como de
formular los cambios que sea necesario realizar y que deben ser
aprobados por el Consejo de Administracion.

o De proveer, a las &reas usuarias, sistemas para la gestion de los préstamos en las
diferentes etapas del proceso crediticio, tendrdn como minimo las siguientes
funcionalidades:

a) Permitir la debida interrelacién e interfaces entre las distintas areas que
participan en el proceso crediticio.

b) Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacién de
datos, asi como permitir la conciliacion automatica, oportuna y transparente
de la contabilidad.

c) Mantener controles que garanticen la confidencialidad de la informacion,
procuren su seguridad tanto fisica como légica, asi como medidas para la
recuperacion de la informacién en casos de contingencia, y

d) Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en materia
de crédito, por parte del Consejo de Administracion, la Direccién General y
las areas encargadas de la operacién crediticia.

e Esresponsable de garantizar un adecuado proceso de originacion de los préstamos.
Tendr4 a su cargo:

a) Dar su Visto Bueno antes de la autorizacion del préstamo.

b) Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en presente Manual para la celebracion de las operaciones de
crédito autorizadas.

c) Comprobar que los préstamos a otorgar se documenten en los términos y
condiciones establecidos en este Manual.

160



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

d) Llevar una bitacora en la que se asienten las acciones referidas en los 2
puntos anteriores, dejando constancia de las operaciones realizadas y los
datos relevantes para una adecuada revision de la funcién de control.

e) Corroborar que se dé seguimiento individual y permanente a cada uno de
los préstamos de la Institucibn que se encuentren en su ambito de
competencia.

f) Corroborar la entrega en tiempo y forma de los diversos archivos, reportes e
informes entre los distintos funcionarios y areas involucradas en la actividad
crediticia de SOFIMEX, asi como a la CNSF.

9.4 Funciones del Responsable de Auditoria Interna
El Area de Auditoria Interna llevara a cabo auditorias en materia de crédito, que
permitan establecer y dar seguimiento a los procedimientos y controles relativos a las
operaciones que impliguen algun riesgo, y a la observancia de los limites de exposicion
al riesgo definidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion
Integral de Riesgos de SOFIMEX.

En estas auditorias se debera:

e Implementar un esquema de clasificacién que defina las prioridades a
ser revisadas y, en consecuencia, la periodicidad con que las diferentes
areas, funcionarios y funciones de la actividad crediticia seran
auditados para mantener un adecuado control sobre la misma.

e Verificar que la actividad crediticia se esté desarrollando, conforme a
las metodologias, modelos y procedimientos establecidos en este
Manual, asi como que los funcionarios y empleados de la Institucion
estén cumpliendo con las responsabilidades encomendadas, sin
exceder las facultades que les fueron delegadas.

e Cerciorarse, a través de muestreos estadisticos representativos
aplicados a la totalidad de los préstamos, que las areas
correspondientes den seguimiento a los créditos de la Institucion
durante la vigencia de los mismos.

e Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo
con lo establecido en el presente Manual.

e Revisar los sistemas de informacion de crédito, particularmente
respecto de:

a) El cumplimiento a las modificaciones, actualizaciones, mejoras e
innovaciones propuestas por las areas.
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b) La calidad y veracidad de la informacion emitida, verificando los resultados
con las &reas involucradas en el proceso crediticio.

c) La oportunidad y periodicidad del reporte de dicha informacion.

o Revisar la adecuada integracion, actualizacién y control de los
expedientes de préstamo, conforme a lo dispuesto en los apartados
8.14.39 a 8.14.43 y 8.14.49 de la CUSF.

El Area de Auditoria Interna debera proporcionar un reporte de lo observado en sus
revisiones, cuando menos una vez al afio, al Consejo de Administracion y al Comité de
Auditoria, asi como mantener dicho reporte a disposicién del auditor externo y la CNSF.

9.5 Funciones del Area Juridica
En la actividad crediticia de SOFIMEX, el Area Juridica tendra las siguientes
responsabilidades:

¢ Cuando la operacion amerite la firma de un contrato, debera aprobarlos,
asi como los demds instrumentos juridicos mediante los que se
formalice cualquier cambio a los términos y condiciones que hubieren
sido pactados en un préstamo, derivados de reestructuras,
incumplimientos o por falta de capacidad de pago.

9.6 Funciones del Area de Recursos Humanos
El Area de Recursos Humanos tendra las siguientes funciones relativas a los
préstamos a empleados:

e Es responsable de la creacion del expediente, asi como de la
recopilacion de la informacion relacionada a los préstamos
otorgados.

e Sera responsable de la administracion, guarda y custodia de los
expedientes, asi como de las actas o minutas y documentos
relativos a los préstamos otorgados.

e Enfocar las acciones de cobranza hacia préstamos que tengan un grado de
riesgo.

e Debera proporcionar mensualmente al Area de Administracion de Riesgos la
informacion sobre préstamos a empleados detallada en la seccion 14.2 de
este Manual, para que se calculen las reservas preventivas.

e Dara cumplimiento en tiempo y forma con la entrega de la informacion a las
sociedades de informacion crediticia, cuando ocurra algo que lo amerite.
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10. Evaluacion y aprobacién de préstamos

Las siguientes politicas aplicaran a todos los préstamos otorgados dentro de la Institucion:

10.1 Evaluacion

e Se determinard la capacidad de pago del solicitante de acuerdo, al
sueldo neto y que el descuento convenido mensual no sea mayor al
30% de dicho sueldo.

¢ Ningun préstamo podra pasar a la etapa de aprobacién, si no hubo un
proceso de evaluacion de la viabilidad de pago.

¢ Ningun préstamo podra pasar a la etapa de aprobacion, cuando no se
hubiere contado con la informacién y documentacibn minima
establecida en este Manual.

¢ Entodos los casos la fuente primaria de recuperacién de los préstamos
seran los ingresos por sueldos de los empleados.

10.2 Aprobacién
Todas las resoluciones en el proceso de aprobacién de préstamos deberan quedar
documentadas de la siguiente forma:

e EI Consejo de Administracion delega la funcion de aprobaciéon de préstamos al
Director General. En el evento de que el Director General requiera de un crédito este
debera ser aprobado por el Consejo de Administracion.

e Las firmas de autorizacion se asentaran en la solicitud correspondiente.

e Ladocumentacion relativa a la autorizacion de préstamos debera estar a disposicion
de los responsables de las funciones de contraloria interna, auditoria interna,
auditoria externa de la Institucién, asi como de la CNSF.

11. Procedimientos para el otorgamiento de préstamos.
e El empleado debera requisitar y firmar el Formato de Solicitud de Préstamo que se
encuentra disponible en la pagina de empleados en el apartado de formatos.

e El empleado debera anexar a la solicitud del préstamo una carta en la que informe
a detalle el destino del préstamo.

e El empleado debera solicitar el Vo.Bo. de su jefe inmediato y director del area
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e Una vez debidamente requisitada la solicitud, esta debera ser entregada al Gerente
de Recursos Humanos quién emitira tabla de amortizacion y validara la capacidad
de pago del solicitante.

e EI Director Administrativo recibird la documentacién por parte del Gerente de
Recursos Humanos para su visto bueno, quien a su vez entregara a la Direccion
General para su autorizacion.

e Unavez que se cuente con las firmas de autorizacion el area de Recursos Humanos
realizara el depdsito de los fondos.

e El plazo para inicio de los descuentos via nomina sera de 30 dias posteriores a la
fecha de depdésito del préstamo.

e En caso de que el empleado termine su relacion laboral con Sofimex, debe liquidar
en su totalidad el crédito remanente.

e Para realizar un pago anticipado, el personal debe solicitar el saldo deudor de su
crédito al Gerente de Recursos Humanos. Una vez realizado el depdsito el
empleado debera entregar el comprobante de pago a Recursos Humanos.

12. Integracion y manejo de los expedientes de préstamos

12.1 Politicas Generales
e SOFIMEX debera contar con un expediente para cada operacion crediticia que
realice con empleados, durante la vigencia del préstamo e incluso estando vencidos.

e La integracion y custodia de expedientes de los préstamos a empleados, estara a
cargo del Area de Recursos Humanos, que deberé garantizar en todo momento, que
se encuentren disponibles para consulta del personal facultado de SOFIMEX, asi
como de la CNSF.

e El Area de Recursos Humanos debera:

a) Revisar la adecuada integracion, actualizacion y control de los expedientes de
los préstamos.

b) Digitalizar las Solicitudes de Préstamo y, en general, todos los documentos que
integra el expediente.

c) Respaldar los expedientes digitales en el directorio del area de Recursos
Humanos en la red de la empresa.

d) Incorporar la informacion y documentacion pertinente de cada etapa del proceso
crediticio, incluyendo la relativa tanto a la evaluacion, aprobacion e
instrumentacion del préstamo, como la relativa al seguimiento, control y
recuperacion de la cartera.
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e) Mantener actualizada, durante la vigencia de los préstamos o incluso estando
vencidos, la informacién y documentacion que corresponda.

f) Anexar a los expedientes una constancia que indique el lugar fisico de resguardo
o la direccion electrénica en donde se encuentren la documentacion que, por
razones de seguridad o por encontrarse en medios electrénicos o digitalizados,
no se integre a los expedientes de préstamo.

g) Dejar evidencia, mediante una bitacora, que permita conocer, en todo momento,
la ubicacién de cada uno de los documentos que integran los expedientes, asi
como la identidad del funcionario responsable de su guarda y custodia.

e El plazo de conservacion de los expedientes de préstamo se ajustara a las
disposiciones legales y administrativas aplicables. Lo anterior, incluso una vez
aplicados los castigos o quebrantos que, en su caso, determine la Institucién en
apego a los criterios de contabilidad previstos en el Titulo 22 de la CUSF.

12.2 Documentacién minima de los expedientes
Conforme a lo establecido en el Anexo 8.14.39-b de la CUSF, los expedientes de préstamo
deberan contar con la siguiente informacion conforme a la etapa del proceso crediticio en
gue se encuentren:

|. Para la celebracion de la operacion crediticia:

a) Solicitud de Préstamo debidamente requisitada y firmada, dicha solicitud
contendra el consentimiento irrevocable para que el pago se realice mediante
deducciones al salario, via nomina.

b) Tabla de amortizacion (realizada por un simulador)
c) Copia de pagaré(s), en los casos donde sea necesario.

d) Contrato de préstamo debidamente llenado y firmado, en los casos en donde
sea necesario contar con un contrato.

[l. Identificacion del solicitante*

a) Copia de identificacion oficial (pasaporte, IFE, cédula profesional)
b) Comprobante de domicilio vigente, antigledad no mayor a 3 meses.

[ll. Seguimiento

a) Pagos realizados, renovaciones, reestructuras, quitas o daciones en pago o
constancia de liberacion de la obligacién a cargo del acreditado.

* Estos documentos seran resguardados en el expediente del empleado.
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V. Préstamos reestructurados

a) Autorizacion de la reestructura, quitas y quebrantos

13. Seguimiento y control de la cartera de préstamos
Para el adecuado seguimiento de los acreditados, se formara una base de datos que cuente
como minimo con los siguientes campos:

1) Numero de préstamo

2) Nombre del acreditado

3) Monto original

4) Saldo insoluto

5) Fecha de inicio

6) Fecha de fin

El Area de Recursos Humanos debera mantener actualizada esta informacion que le
permitira realizar el seguimiento a la cartera.

14. Reservas preventivas y calificacién de cartera

14.1 Disposiciones generales
Todas las reservas o provisiones crediticias se determinaran de conformidad con lo
establecido en la regulacion.

El Area de Administracion de Riesgos serd la encargada de calcular las reservas
preventivas aplicando los lineamientos contenidos en el capitulo 8.14 de la CUSF.

14.2 Informacion para el calculo de las Reservas Preventivas
El Area de Recursos Humanos enviaréa dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes,
la siguiente informacién al Area de Administracion de Riesgos para que ésta calcule las
reservas preventivas de cada crédito:

e Numero de crédito.

e Saldo insoluto.

e Fecha de inicio del crédito.

e Fecha de finalizacion del crédito.

e Periodicidad de pago (quincenal o mensual).
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e Historial completo de pagos:
a) Fechas de pago y montos pagados.
b) Asignacion del pago a:
l. Capital
Il. Intereses ordinarios
M. Intereses moratorios
V. Recargos
V. Otros conceptos

Debera comunicarse al Area de Administracion de Riesgos cualquier situacion
extraordinaria que haya impedido realizar el pago del préstamo, asi como el nimero de
pagos que el deudor no haya realizado.

En caso de que el crédito se reestructure cuando el deudor se separe de la institucién, en
ese momento se deberan informar las nuevas condiciones en cuanto a plazo, monto del
préstamo, tasas de interés ordinarios y moratorios, recargos por pago tardio, comisiones o
cargos por cobranza, etc.

Una vez que el Area de Administracion de Riesgos haya determinado las reservas
preventivas las informara al Area de Contabilidad para su registro.

14.3 Reservas Preventivas Totales
El Area de Administracion de Riesgos informara el total de las reservas preventivas que es
igual a la suma de los créditos que integran las carteras de:

e Préstamos personales o de corto plazo y

e Préstamos de consumo duradero

14.4 Calificacion de la cartera
Una vez determinadas las reservas preventivas como porcentaje del saldo de cada
préstamo, el Area de Administracion de Riesgos asignara a la cartera de créditos una
calificacion o grado de riesgo (A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D o E), de acuerdo con la
siguiente tabla:
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Grado de riesgo Porcentaje de reservas preventivas
A-1 0.0 a 2.0%
A-2 2.01a3.0%
B-1 3.01 a4.0%
B-2 4.01 a5.0%
B-3 5.01 a 6.0%
C-1 6.01 a 8.0%
C-2 8.01 a 15.0%
D 15.01 a 35.0%
E 35.01 a 100.0%

168



Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracién Integral de Riesgos

Anexo 1: Solicitud de Préstamo para Empleados

El Formato Solicitud de Préstamo para Empleados, se podra localizar en la intranet
institucional, en la seccién de formatos.
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