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1. Introduccion

Como parte del sistema de gobierno corporativo cuya instrumentacion y seguimiento es
responsabilidad del consejo de administracion, “Sofimex, Institucion de Garantias, S.A.”. (en
adelante “Sofimex” o “la institucidon”) deberd mantener un sistema eficaz y permanente de
contraloria interna, el cual consistira en el desempefio de las actividades relacionadas con
el disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y controles que propicien el

cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a Sofimex, en la realizacion de sus
operaciones.
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La iniciativa de establecer politicas y procedimientos en el presente manual de politicas y
Procedimientos de control interno tiene como finalidad, garantizar una gestion sana y
prudente de las actividades de Sofimex en materia de control interno.

El sistema de contraloria interna involucra a todos los integrantes de la organizacion sin
excepcion y esta disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencién
de los objetivos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables.

Estas tres categorias se interrelacionan entre si, conformando un proceso integrado con el
negocio, que ayudara a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y
rendimiento de Sofimex.

2. Objetivo

Establecer politicas y procedimientos para el seguimiento al desempefio de los controles
operativos que propicien el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a
Sofimex.

3. Alcance

Las presentes politicas y procedimientos seran de cumplimiento obligatorio para todo aquel
gue dentro de sus funciones se encuentre el control interno, asi como de los funcionarios,
empleados y demas personas que ocupen un empleo, cargo o comision y que realicen
alguna actividad de riesgo para Sofimex.

4. Marco Legal y de Referencia
e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Circular Unica de Seguros y Fianzas.

5. Responsabilidades

El comité de auditoria debera proponer al consejo de administracion de Sofimex la politica
en materia de control interno, la cual incluirhd los medios a través de los cuales la
administracion implementara el sistema de contraloria interna y garantizara que éste cumpla
con sus objetivos.
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El responsable de control interno tendra a su cargo el sistema de contraloria Interna quién
elaborara, y actualizara el presente manual de politicas y procedimientos de control Interno;
la direccion general es la encargada de su revision y el consejo de administracion es el
encargado de su autorizacion.

El 4rea de recursos humanos sera la encargada de coordinar, integrar y publicar las
actualizaciones en los medios electrénicos correspondientes.

El presente manual de politicas y procedimientos de control interno se revisara y actualizara
cada afio.

6. Glosario

Actividades de Control: Es el conjunto de politicas y procedimientos que permiten obtener
una seguridad razonable de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por el consejo
de administracién, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y demas autoridades.

Ambiente de Control: Es el conjunto de factores del ambiente organizacional que el
consejo de administracion, la direccion general y demdas funcionarios, establecen y
mantienen para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control
interno y para una sana administracion.

Area de Auditoria Interna: Area especifica que forma parte de la estructura organizacional
de Sofimex, la cual sera responsable de revisar peribdicamente, mediante pruebas
selectivas, que las politicas y normas establecidas por el consejo de administracion para el
correcto funcionamiento de la misma y que se apliquen de manera adecuada, asi como de
verificar el correcto funcionamiento del sistema de control interno, su consistencia con los
objetivos y lineamientos aplicables en la materia, y si éste es suficiente y adecuado para la
actividad de Sofimex.

Comision o CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Consejo o consejo de administracion: Consejo de administracion de Sofimex.

Contraloria Interna: Funcién que considera el conjunto de procedimientos administrativos
y contables, de un marco de control interno, de mecanismos adecuados de informacion a
todos los niveles de Sofimex, asi como de una funcion permanente de comprobacion de las
actividades de la misma.

Control: Capacidad de imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas
generales de accionistas de una Institucion; mantener la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del 50% del capital social
de la Instituciébn de que se trate, dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la
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estrategia o las principales politicas de la Institucion, ya sea a través de la propiedad de
valores o por cualquier otro acto juridico.

CUSF o Circular: Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Institucion o Sofimex: “Sofimex, Institucion de Garantias, S.A.”

Ley o LISF: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Manual: Manual de politicas y procedimientos del control interno.

Operaciones Electronicas: Conjunto de operaciones y servicios que la Institucion realice
con sus clientes a través de medios electrénicos.

RCS: Requerimiento de capital de solvencia de la Institucién que marca la LISF.

Responsable del sistema de contraloria interna: Funcionario asignado por el director
general, para realizar las funciones correspondientes al seguimiento de las actividades
relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y controles que
propicien el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucion, en la
realizacion de sus operaciones, funciones que realizara con el apoyo de los directores de
las diversas areas.

RSCF: Reporte sobre la solvencia y condicion financiera de la Institucion, establecido en la
disposicion 24.1.5 de la CUSF, que debe contener informacién cuantitativa y cualitativa
relativa a la informacion corporativa, financiera, técnica, de reaseguro y reafianzamiento, de
administracion de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econémica, de solvencia
y juridica.

Sistema de alertas: Estrategia que permite una intervencién eficaz y oportuna en caso de
gue algun control exceda sus limites establecidos, para garantizar una correcta gestién de
los riesgos operativos.

Sistema de auditoria interna: Conjunto de politicas y procedimientos que fortalecen al area
de auditoria interna, con el objeto de desarrollar en forma permanente, continua y efectiva
las revisiones al sistema de contraloria interna, el seguimiento al sistema de alertas y la
realizacion de auditorias de caracter general, fundamentalmente preventivas y de apoyo a
la gestion en cumplimiento con la normatividad interna y externa vigentes.

TI: Tecnologias de la Informacion.

Usuario: La persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga algun derecho
frente a la Institucion como resultado de la operacion o servicio prestado.

Vinculos de Negocio: El que derive de la celebracion de convenios de inversion en el
capital de otras personas morales, en virtud de los cuales se obtenga Influencia Significativa,
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guedando incluidos cualquier otro tipo de actos juridicos que produzcan efectos similares a
tales convenios de inversion.

7. Sistema de contraloria interna

El sistema de contraloria interna, es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y metodologias, asi como el entorno que desarrolla el
consejo de administracion, el director general y funcionarios que se encuentran a cargo de
la Institucién, con el objetivo de prevenir los posibles riesgos que afecten el funcionamiento
y resultados de la misma. Se compone de los siguientes elementos:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de los riesgos.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.
e Supervision.

7.1 Ambiente de control

El ambiente de control marca la pauta del comportamiento en una organizacion, siendo la
base de todos los demas elementos del control interno: disciplina, valores éticos, capacidad,
estructura, segregacion de funciones y la filosofia con la cual la direccién distribuye la
autoridad y responsabilidad para organizar y desarrollar profesionalmente a las personas
gue integran la Institucion.

7.2 Evaluacion de los riesgos

Todas las operaciones deben contar con sistemas apropiados de autorizacion conforme a
las instrucciones, criterios establecidos por el consejo de administraciéon y la definicion clara
de las responsabilidades para cada area y cargo de la Institucién. El sistema de autorizacion
debe basarse en una serie de preceptos bajo los que se deben definir las normas de
actuacion y ejecucion. El nivel de autoridad dependera de la naturaleza de las operaciones
y de su importancia en base al volumen de las mismas.

Las actividades de control estan contenidas en los manuales de politicas y procedimientos
operativos de la Institucion, se identifican los puntos de control y supervision, a fin de
asegurar que se lleven a cabo las actividades necesarias para controlar los riesgos
relacionados con las operaciones. Se realizaran en toda la Institucion por medio de los
responsables de los controles y se informara por medio de los comités consultivos y sistema
de informacion interna y externa aplicable.
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7.3 Informacién y comunicacién

Los controles establecidos por los miembros del consejo de administracion en trabajo
conjunto con la direccidbn general se disefiaran evitando el exceso de controles que
desemboquen en que las actividades de control impidan operar de manera eficiente,
disminuyendo la calidad en la atencion al cliente; por lo que los controles autorizados
deberan ser diseflados de tal forma que sirvan de apoyo para que el desarrollo de las
operaciones sea fluida y la aprobacion de los negocios se realice de forma rapida y eficiente.

7.4  Supervisién

El monitoreo del control interno se llevara a cabo por medio de revisiones continuas a los
controles e indicadores, asi como la entrega de informes y reportes, para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno y asegurar razonablemente que los
hallazgos y los resultados se atiendan con prontitud.

El sistema de control interno necesita ser supervisado, es decir, contar con un proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio del sistema, simultineo a su actuacion. El
procedimiento de supervision estara definido conforme al esquema jerarquico, es decir, el
control de los 6érganos superiores a los inferiores.

La evaluacion del ambiente de control considerara el conocimiento y aceptacion consciente
de las normas escritas en la institucion, incluyendo cuestiones referidas a las practicas de
negocio establecidas en el manual de suscripcion; los conflictos de intereses y los niveles
esperados de comportamiento ético. Se verificara el cumplimiento y eficiencia de los
indicadores de riesgo y de los limites establecidos a los controles en los procedimientos
operativos.

Se evaluara si la estructura organizacional es adecuada al tamafio de la Institucion, tipo de
actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y autoridad, asi
como los canales por los que fluye la informacion.

La evaluacién se realizara por medio de un proceso que verifique que las actividades y
resultados reales se ajusten a lo planificado, permitiendo mantener a la Institucién dentro
de los parametros establecidos por el consejo de administracion. Los elementos a
considerar son:

e Establecimiento de limites

e Monitoreo de los limites

e Medicion de resultados

e Evaluacién de los resultados

e Acciones de mejora o correctivas

10
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Para el buen funcionamiento del sistema de control interno es necesaria informacion y
comunicacion directa y oportuna, que debe ser identificada, evaluada, capturada y
comunicada en tiempo y forma, de tal manera que facilite a las distintas areas cumplir con
sus responsabilidades.

La evaluaciéon del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de la
Institucibn mediante una cuantificacion de sus recursos y permite proponer medidas
preventivas para reforzar las politicas, controles e indicadores en donde se detectaron
debilidades. Es posible determinar y analizar rdpida y eficientemente las causas que pueden
originar las desviaciones y establecer las medidas para corregirlas.

11
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8. Niveles de Control Interno

La implementacion del Sistema de Control Interno se realizara a travées de los niveles de
participacion institucional con propoésitos determinados e interrelacionados con las normas

generales de control, como se muestra en el siguiente cuadro.

objetivos institucionales

personal

Normas
generales de Estratégico Funcionarios Operativo

control
Ambiente de| eSe cuenta con la| eSe cuenta con procesos para la| eLas operaciones se realizan conforme a
Control Mision, vision y| contratacion, capacitacion del | los manuales de procedimientos

autorizados y publicados

oEl personal tiene
conocimiento de la
mision, vision y
objetivos

eLos manuales administrativos y
operativos son acordes a la
normatividad aplicable

elas funciones son realizadas conforme
a los manuales de procedimientos

eExiste un Cddigo de
Etica y Conducta
Laboral que se difunde
y actualiza

eLos manuales son autorizados,
actualizados y publicados

eLa estructura
define la autoridad y
responsabilidad, delega las
funciones, delimita las facultades
entre el personal encargado de
autorizar, ejecutar, supervisar,
registrar las transacciones,
evitando que estas se concentren
en una misma persona.

organizacional

Administracion
de Riesgos

eSe tiene un sistema de
Administraciéon Integral
de Riesgos

Actividades de
Control

eSe cuenta con comités
institucionales
conforme a la
normatividad

elLas operaciones relevantes son
autorizadas por  funcionarios
facultados

eExisten y funcionan mecanismos de
control para las distintas operaciones

Actividades de
Control

eSe definen las metas con base en
el presupuesto asignado

el as operaciones financieras, materiales,
humanas y  tecnoldgicas estan
registradas, documentadas, organizadas
y resguardada para su consulta de
usuarios internos y externos conforme a
la normatividad

eExisten los espacios y medios para la
salvaguarda y custodia de bienes y
documentos que pueden ser vulnerables
al riesgo de pérdida

eExisten y operan controles en materia
de tecnologia de la informacion:
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las sesiones de consejo
con acuerdos y
compromisos, asi como
de los distintos comités
institucionales

suficiente y confiable

Normas

Grales. de Estratégico Funcionarios Operativo

Control
-Asegurar la integridad y disponibilidad
de la informacion electrénica
-Instalacién adecuada y con licencias de
software
-Programas de seguridad, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia de la
informacioén
-Procedimientos de respaldo y
recuperacion de informacién, datos,
imagenes, voz y video en el servidor
central y alterno
-Plan de contingencias que dé
continuidad a la operacion de la
institucion
-Seguridad de accesos a personal
autorizado, que comprende la
actualizacién de usuarios

Informar y| eSe cuenta con| eLos sistemas de informacion | eLa informaciéon que se genera en el
Comunicar informes periddicos de | proporcionan informacion oportuna, | &mbito de su competencia es oportuna y

confiable.

eSe establecen medidas con objeto
de que la informacién generada
cumpla con las disposiciones
legales y administrativas aplicables

eSe tienen registros de acuerdos y
compromisos de los Comités
institucionales, con objeto de dar
seguimiento y cumplimiento de los
mismos

Supervision y
mejora
continua

oE| sistema de control
interno se verificara
periédicamente por la
Auditoria Interna y por
los auditores externos
para dar atencion a las
debilidades del control
interno

oSe identificaran las debilidades o
fallas de control interno para su
atencion y seguimiento

13
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0. Politicas Generales

Con el fin de coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno, el comité de
auditoria se asegurard que se lleven a cabo las funciones de contraloria interna. Dichas
funciones, implicaran el establecimiento y seguimiento de los controles para vigilar que las
actividades referentes a las operaciones sean consistentes con los objetivos de la Institucion
y se lleven a cabo en estricto apego a la normatividad interna y externa aplicable.

Para garantizar que la Institucion cuente con un sistema eficaz y permanente de contraloria
interna, deberan cumplirse las siguientes politicas:

1. La responsabilidad de la operacion del sistema de control interno correspondera a la
direccion general, quién ha designado un funcionario responsable de control interno para
llevar a cabo las funciones de supervision correspondientes.

PRESIDENCIADELCONSEJO
DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL
CONTROL
INTERNO

[ I | | | 1
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
INFORMACION FINANCIERA Y TECNICA JURIDICA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA COMERCIAL OPERACIONES

2. Lafuncion de contraloria interna constara de procedimientos administrativos y contables,
de un marco de control interno, de mecanismos adecuados de informacion a todos los
niveles de la institucién, asi como de una funcion permanente de comprobacién de las
actividades de la misma.

3. Lafuncion de contraloria interna debera contemplar los aspectos siguientes:

I.  Verificar el correcto apego de los distintos procesos, operaciones y transacciones a
la regulacién aplicable a la Institucion.

II. Establecer normas, procedimientos y medidas para vigilar que los procesos de
documentacion y liquidaciéon diaria de operaciones y transacciones se efectien de

14
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VI.

VIl

manera adecuada y conforme a los objetivos y lineamientos establecidos por el
consejo de administracion.

Verificar que la elaboracion de informacion financiera se lleve a cabo de forma
precisa, integra, confiable y oportuna.

Verificar que la informacién generada y proporcionada a los organismos de
integracion y autoridades sea fidedigna, precisa, integra y oportuna.

Se preserve la seguridad de la informaciébn generada, recibida, transmitida,
procesada o almacenada en los sistemas de la institucion.

Los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion, administrativos y
contables sean adecuados.

Se apliquen las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar
cualquier deficiencia detectada.

4. El responsable del sistema de contraloria interna debera:

VI.

Proporcionar al consejo de administracion y a la direccion general los elementos
necesarios para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables, asi como las posibles repercusiones de cualquier
modificacién del entorno legal en las operaciones de la Institucion, la determinacién
y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

Dar seguimiento de manera continua a la efectividad del sistema de contraloria
Interna, de forma tal que cualquier deficiencia en el sistema pueda ser identificada y
corregida de manera oportuna; para lo cual se apoyara en los informes generados
por directores de las areas y de los comités consultivos de la institucion.

Notificar los resultados y recomendaciones derivados de la funcion de contraloria
interna al consejo de administracion y a la direccién general de la institucion, con el
propdsito de garantizar la aplicacion de las medidas correctivas que correspondan,
dentro del plazo que se indica en cada reporte.

Recabar la evidencia de la operacion del sistema de contraloria interna por medio de
informes que le otorguen los directores de las diversas areas y debera tenerla
disponible en caso de que la Comisién la solicite para fines de inspeccion y vigilancia.

Supervisar la entrega de informacion en tiempo y forma a la Comision.

Supervisar continuamente el desempeiio de los controles operativos autorizados por
el consejo de administracion.

15
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VII.

VIII.

Mantener informado al consejo de administracion, comité de auditoria, director
general y auditoria interna, sobre el nivel de cumplimiento de los limites establecidos
para los principales controles operativos de la Institucion y sobre las desviaciones
detectadas.

Proporcionar una vision general del sistema de contraloria interna, en el RSCF de la

institucién, en el apartado de gobierno corporativo y describir las razones por las

cuales se considera este sistema apropiado a la naturaleza, escala y complejidad de

su negocio. Este informe debe incluir lo siguiente:

a) Los procedimientos administrativos y contables que se realizan dentro de la
Institucién y que permiten entregar de manera oportuna los reportes financieros;

b) La manera en la que el sistema de contraloria interna establece claramente la
delegacion de responsabilidades y lineas de reporte;

c) La forma en la que se realiza la funcion de control interno, incluyendo las
recomendaciones al consejo de administracion y a los directivos, y

d) Una descripcion de los procesos internos para comprobar la calidad en la
informacién que sirve como base para la realizacién de la funcién de control
interno.

5. Cada director de area es responsable de monitorear y reportar los controles que se
encuentran a su cargo, como se indica en el presente manual.

6. Cada director de area es responsable de enviar la informacién interna y externa que se
encuentra a su cargo, como se indica en el presente manual.

16
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10. Politica sobre las funciones del director general

El director general sera el encargado de auxiliar al consejo de administracion en el disefio,
operacion, vigilancia y evaluacién de las politicas y estrategias de los aspectos que integren
el sistema de gobierno corporativo, para lo cual debera:

1. Proporcionar datos e informes precisos para auxiliar al consejo de administracion en la
adecuada toma de decisiones.

2. Coadyuvar con el consejo de administracion y el comité de auditoria en la evaluacion
del cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

3. Supervisar la elaboracion de los objetivos y lineamientos del sistema de contraloria
interna y someterlos a la consideracion del comité de auditoria. La elaboracion de los
mismos se llevara a cabo por el responsable de control interno con apoyo del director
administrativo.

4. Elaborar, con el apoyo del director administrativo, las politicas para el adecuado empleo
y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la Institucion, los cuales
deberan considerar el uso racional de los mismos, restricciones para el empleo de
ciertos bienes, mecanismos de supervision y control, en general, la aplicacion de los
recursos a las actividades propias de la Institucion y a la consecucién de sus fines.

5. Ser responsable de la operacion del sistema de contraloria interna, a través de un
funcionario que se apoyara en los directores de las diversas areas de la institucion.

En ningun caso la operacion del sistema de contraloria interna podra atribuirse al
personal integrante del area de auditoria interna, o a personas o unidades que
representen un conflicto de interés para su adecuado desempefio.

6. Ser responsable de la implementacién, por parte de la direccién administrativa, de las
politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros aprobados por
el consejo de administracion.

7. De ser necesario, acreditar la calidad y capacidad técnica de consejeros, comisarios y
funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a las de director general,
mediante una opinidn razonada y suscrita, en la que se sefale la forma en que se
cercioré de la calidad y capacidad técnica del candidato; cumpliendo con lo establecido
en la seccién 8, politicas sobre el expediente de candidatos, del manual de politicas y
procedimientos para el nombramiento de consejeros y funcionarios.

8. Verificar que la institucion cuente con medidas preventivas, de deteccion, disuasivas y
procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad, controles y medidas de
seguridad informética para mitigar amenazas y vulnerabilidades relacionadas con los
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servicios proporcionados a través de la realizacion de operaciones electrénicas, que
puedan afectar a sus usuarios o a la operacion de la Institucion.

9. De existir, debera firmar los planes de regularizacion y los programas de autocorreccion,
que elaborara el director de area que corresponda en cada caso, para presentar a la
Comision para su analisis y en su caso aprobacion.

10. Designar al actuario, asi como al abogado o licenciado en derecho quien suscriba el
dictamen juridico de los productos de seguro de caucion y de fianzas que someta a
registro la Institucion, para lo cual el director técnico y el director juridico presentaran la
propuesta de los candidatos que cumplan con lo establecido en el manual de
contratacion de servicios con terceros.

11. Ser responsable de que la direccidbn administrativa y el area de riesgos elaboren,
implementen y apliquen adecuadamente el manual de crédito.

12. Con el apoyo del responsable de contraloria interna y de la direccion administrativa:

I. Asegurarse del cumplimiento de los objetivos, lineamientos y politicas para la
originacién y administracion del crédito.

Il. Ser responsable de que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y
politicas con la infraestructura de apoyo y con las funciones de originacion y
administracion del crédito dentro de la institucién.

lll. Asegurarse que la infraestructura de apoyo que se tenga para el ejercicio de crédito
qgue otorgue la institucion, no contravenga en ningin momento los objetivos,
lineamientos y politicas aprobados por el consejo de administracion.

13. Ser el responsable del cumplimiento en tiempo y forma con la entrega de la informacion
a las sociedades de informacion crediticia que realizara el director administrativo.

14. Ser conducto de los comités consultivos para reportar al consejo de administracion
sobre el funcionamiento y resultados de los mismos.

15. Participar en los siguientes comités:

e Comité consultivo de administracion de riesgos, como presidente.
e Comité de reaseguro y reafianzamiento, como presidente.

e Comité de inversiones, como presidente.

e Comité de suscripcién, como vocal con voz y voto.

Con el proposito de evaluar y dar seguimiento al sistema de contraloria interna, los
resultados y recomendaciones derivados de la funcion de contraloria interna deberan ser
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notificados a las distintas instancias internas y externas que marca la CUSF, para garantizar
la aplicacion de las medidas preventivas y correctivas que correspondan.

11. Politica sobre las funciones del responsable del control interno.

I.  Proporcionar al consejo de administracion y a la direccién general los elementos
necesarios para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables, asi como las posibles repercusiones de cualquier
modificacion del entorno legal en las operaciones de la Institucion, la determinacion
y evaluacion del riesgo de cumplimiento.

II. Dar seguimiento de manera continua a la efectividad del sistema de control interno,
de forma tal que cualquier deficiencia en el sistema pueda ser identificada y corregida
de manera oportuna; para lo cual se apoyara en los informes generados por los
directores de las areas y de los comités consultivos de la institucion.

[ll. Notificar los resultados y recomendaciones derivados de la funcién de control interno
al consejo de administracion y a la direccién general de la institucién, con el propésito
de garantizar la aplicacién de las medidas correctivas que correspondan, dentro del
plazo que se indique en cada reporte.

IV. Recabar la evidencia de la operacion del sistema de control interno por medio de
informes que le otorguen los directores de las diversas areas y, debera tenerla
disponible en caso de que la Comision la solicite para fines de inspeccion y vigilancia.

V. Supervisar la entrega de informacion en tiempo y forma a la Comision y otras
autoridades que la requieran;

VI. Supervisar continuamente el desemperio de los controles operativos autorizados por
el consejo de administracion;

VII. Mantener informado al director general, auditoria interna, comité de auditoria y
consejo de administracion sobre el nivel de cumplimiento de los limites establecidos
para los principales indicadores de control de la institucion y sobre las desviaciones
detectadas.

VIII. Proporcionar una vision general del sistema de control interno, en el RSCF (reporte
de solvencia y condicién financiera) de la institucién, en el apartado de gobierno
corporativo. Este informe debe incluir lo siguiente:

a) Las acciones, actividades, politicas, procedimientos y metodologias,
relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y
controles, asi como el entorno que desarrolla el consejo de administracion, el
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director general y funcionarios que se encuentran a cargo de la institucién, con
el objetivo de cumplir con la normativa interna y externa aplicable a la
Institucion, en la realizacion de sus operaciones.

12. Procedimiento para la evaluacion de controles.

El presente procedimiento establece los pasos a seguir por el responsable de control Interno
de Sofimex para la evaluacién de los controles.

HOJA 1DE 1
EMPRESA: SOFIMEX Edicion: /2019
FUNCION: CONTROL INTERNO
NOMBRE DEL <
PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Admlnlstracmn de Identifica riesgos inherentes de un proceso
riesgos 1
5 Informa a control interno los riesgos identificados
3 Recibe riesgos e identifica controles
. Revisa con responsables los controles identificados
Control interno 4
Solicita a responsables informacién de los controles y nivel
5 de tolerancia del control para considerarlo efectivo
5 Determina nivel de tolerancia
Responsable del - Envia a control interno informacién y nivel de tolerancia
control
8 Recibe informacion y nivel de tolerancia y evalta controles
Envia a administracion de riesgos resultado de la
Control interno 9 | evaluacion de los controles
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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13. Diagrama de flujo Evaluacién de los controles

Representacion grafica

Administracidn de Riesgos Control Intemo Responsable del Control Controd Interno
( lImicio ) 3| Recibe riesges e 6 | Determina nivel B | pacibe
&l Identifica p| detolerancia —| informacidny
1 contioles Evalia contreles
¥
Ident ifica
Riesgos 4 7 4 9
I i emvbes dhe
un Process Rewisa an Emnia Ennvia resultado
responsables los inife i aci i y de la evaluacidn
2 mmtrakes nivel de de los controles
tolerancia
Ervvia riesgos 5
identificados
Solicita
infarmacién y Fin
mivel de
tolerancia
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14. Procedimiento para seguimiento a los indicadores de control

El presente procedimiento establece los pasos a seguir por el responsable de control interno
de Sofimex, para el seguimiento a los indicadores de control.

14.1 Representacion Esquematica
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE CONTROL

Encargado de Control Responsables de los

Director de Area
Interno indicadores

| 2 3
1

Solicita reporte a los Directores ___| Solicita a responsables de Recibesolicitud v genera
dedrea 'l indicadores su reporte mensual indicadores

] .

5

Determina valor de indicadores
¥ entrega informe

Y

Recibeinformesde indicadores |

7 h 4 3

Genera informe de seguimiento
aindicadores y envia

Recibeinformesde seguimiento f«f-{-

I .

Genera informe de seguimiento
aindicadores de Afianzadora
SOFIMEX

L J

Anagliza el nivel de los
indicadores de control

22



SOFIMEXe

Manual de Politicas y Procedimientos de

Control Interno

SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE CONTROL (Cont)

Encargado de Control Interno

()

10
éExisten

\\am EW— Si——

1

Investiga causa y determina
necesidad de medidas
preventivas

Director de Area

Auditoria Interna

Y 5
7 :N Implementa medidas
T impl >—Si—P preventivas en
No W procedimientos
No 15 14
Recibeinforme sobre | Informa medidas
medidas aplicadas preventivas aplicadas
A
y 7 8
e 16 Informa a Auditoriz Interna Realiza analisis y
-'\/ ¢Existen rojos?> Si———p{ sobre indicadoresque d inacion de
sobrepasaron limites medidas correctivas
<
No

Informa sobre nivel de
cumplimiento de limites
parz indicadores
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14.2 Descripcién del procedimiento

HOJA1DE1
EMPRESA: SOFIMEX Edicion: /2019
FUNCION: CONTROL INTERNO
NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE CONTROL
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD

Dentro de los 10 primeros dias de cada mes, solicita a los
Responsable de directores de area, el reporte del seguimiento a los
control interno indicadores de control de su area, correspondientes al
cierre del mes anterior.

Solicita a los responsables de los indicadores su reporte

Director de area 2
mensual.
3 Reciben solicitud y se reunen con los encargados de la
Responsables de informacion para generar sus indicadores de control.
los indicadores 4 Determinan el valor de los indicadores de control y
entregan informe de resultados al director de area.
5 Recibe informes de los responsables de los indicadores
de control de su area.
Director de area Genera informe de seguimiento a los indicadores de
6 | control de su area y lo envia al responsable de control
interno.
" Recibe informes de seguimiento de indicadores de
control de los directores de area.
8 Genera informe de seguimiento a los indicadores de

control de la Institucion.

9 Analiza el nivel de los indicadores de control.

Responsable de - -

10 | Si, pasa a la actividad No. 11
No, pasa a la actividad No. 16

Investiga las causas que originaron las desviaciones y en
11 | conjunto con los directores de las areas, determina si es
necesario implementar medidas preventivas.

12 | ¢Se implementaran medidas preventivas?
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Si, pasa a la actividad No. 13
No, pasa a la actividad No. 19

De ser necesario, implementa medidas preventivas en los
13 | procedimientos en donde sus indicadores de control se
acercaron a su limite de tolerancia.

Director de area : : .
Informa sobre las medidas preventivas aplicadas para que

14 | los indicadores correspondientes, regresen a sus niveles
permitidos.

Recibe informe de las medidas preventivas a

15 implementar. Pasa a la actividad No. 19

¢ Existen rojos?
16 | Si, pasa a la actividad No. 17
No, pasa a la actividad No. 19

Responsable de
control interno

Informa a auditoria interna sobre los indicadores de

17 .
control que sobre pasaron su limite.
Realiza su procedimiento de analisis y determinacion de
L las medidas correctivas para que los procedimientos que
Auditoria interna 18 para g P 9

generaron el exceso a los indicadores de control regresen
a sus niveles establecidos.

Informa al director general, auditoria interna, comité de
auditoria y consejo de administracién sobre el nivel de
19 | cumplimiento de los limites establecidos para los
principales indicadores de control de la institucion y sobre
las desviaciones detectadas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable de
control interno
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