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Sofimex siempre a la vanguardia se ha fijado el reto de mejorar sustancialmente el sistema informatico sobre el
cual se desarrollan las diferentes actividades y proceso de la operacién de nuestra empresa.

El sistema actual nos brinda una serie de métodos y procedimientos que nos permiten desempenar nuestras
actividades cotidianas de una manera adecuada, sin embargo el crecimiento significativo que hemos logrado todos
juntos, ha tenido impacto sobre la eficiencia, y particularmente sobre la velocidad de respuesta que requerimos.

Algunos datos relevantes.

Concepto 2005 2008 ‘ Incremento

Usuarios del Sistema

Agentes Mandatarios

Yaolumen de Fanzas

Como podemos ver, en tan solo tres afios el sistema ha demandado en ciertos rubros hasta 4 veces mas de
aquello para lo cual fue programado; desde luego y gracias al trabajo de todo el equipo, estas tendencias
seguramente seguirdn en aumento los proximos anos.
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Estamos inmersos en un mundo en continuo cambio vy
mejora de las tecnologias de la informaciéon por lo que es
necesario adoptar estos avances para poder realizar un
desempefio adecuado a favor de nuestros clientes y del
proceso de trabajo de todos nosotros.

El nuevo sistema esta estructurado desde origen
para poder trabajarse bajo los protocolos de Internet
gue permiten operar y realizar consultas desde
cualquier parte del mundo y en tiempo real, ademas

# se establecen nuevos estandares de seguridad que
protegen la integridad de la informacion asi como la
confidencialidad de los datos que la afianzadora
maneja.

Desde luego, algo que sin duda mejorara nuestro
desempeno, es la mayor velocidad con que se
realizaran todas las acciones que se le requieran al
sistema.
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Mejorar la relacién costo-beneficio del sistema de fianzas y atender los requerimientos actuales de
usuarios y clientes, estableciendo una estructura de Tecnologias de Informacién adecuada para soportar
los requerimientos futuros del negocio.
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Para lograr el objetivo general del proyecto han sido identificados un conjunto de objetivos especificos
asociados a la relacién costo vs beneficio del sistema de fianzas:

Reducir los costos de mantenimiento a software base .

Reducir los gastos de ancho de banda de la red WAN.

Reducir los tiempos requeridos para implementar nuevas funcionalidades y ajustes al sistema.

- Aumentar el aprovechamiento de la capacidad de red instalada.

- Aumentar la capacidad de proceso, flexibilidad, control de base de datos e integridad de la informacion.
- Aumentar la funcionalidad, flexibilidad y control del sistema.




Para este proyecto, han participado todas las areas de Afianzadora Sofimex, asi como un comité
de agentes.

El desarrollo del Proyecto SleFiS inici6 el 3 de febrero de 2009 y tiene como fecha de conclusion
finales del 2010. Este proyecto esta dividido en 3 etapas:

] El Proyecto SleFiS esta conformado de

3 etapas fundamentales.

Implemen-
tacion
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&n del Sistema

“+En esta fase se toma el sistema actual tal como esta y sélo se adicionan
algunas mejoras.

<Se lleva a cabo la Configuracion de Personas.

Este proceso de simplificacién permitira manejar bajo el concepto de “Personas” a todos los Fiados,
Obligados solidarios, Beneficiarios, Agentes mandatarios, Agentes promotores, Agentes promovidos, etc.,
de manera que siendo “Personas” en el sistema, solo se le da un rol para el tratamiento que se requiera.
En el caso de Fiados y Obligados Solidarios, traera la ventaja de que los Estados Financieros y las
Garantias se registraran una sola vez.
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<+Se disefiara el sistema de manera que no se tenga que copiar la informacién
de Excel y pegarla en el sistema. Una vez concluida esta fase, el trabajo en
un solo paso.

<Con el sistema se generaran de manera mas sencillas los reportes. Las
direcciones podran ver sus reportes en pantalla mas agilmente.




SOFIMEX

ASIFS

s

6"(
e,

iy

&
=

<Al concluir esta fase se podra consultar parte del sistema en
equipos moviles (smart phones).
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Se han considerado mejoras al sistema que nos proporcionaran un mejor funcionamiento del
Proyecto SleFiS, identificando temas relevantes en las que se desarrollaran mejoras y adiciones.

TEMA | 'ADICIONES Y MEJORAS |  TIEMPODE
Nuevos 1) MODULO DE ADMINISTRACION DE FOLIOS. 12
Modulos En este modulo se contemplaran productos del Ramc Judicial que

actualmente Sofimex no ofrece, con el objetivo de estar
preparados para cuando la empresa decida venderlos.

2) MODULO PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN LA EMISION DE
FIANZAS.
El objetivo del mddulo es elevar la calidad de la suscripcion.

3) Secontamplara que una fianzz pueda tener mas de un fiado,
para evitar el problema de los Cumulos del Reafianzamiento

Cedido.
Fianzas can El Nuevo Sistema considerard que pueda existir mas de un fiado por 12 semanas
mas de un fianza. Se tomara en cuenta la Emisidn, Pago de Primas, Cimulos de
Fiado Responsabilidad y Administracion de Garantias. El reafianzamiento ya

estaba considerado.




Cambios al
Disefio

En la revision de disefio se detecto que se requieren cambiosy nuavas
funcionalidades, a lo que se solicito:

Cambios en el Mddulo de Avances;
¢ Que los usuarios no capturen informacion de Avances, solo
deben anexar la documentacidn.
Considerar en % maximo de aplicacion en Avances por Fianza.
Topar el Monto de Avances.

Cambios en el Médulo de Emision:
e (Que se puedan copiar textos de fianzas existentes.
s Permitir registrar mas de un agente por fianza y controlar el pago
de comisién, pago de bono y convencidn.
e Cambios en procesos de Facturas Electrdnicas: Distribucion,
Unificacion de Fiados, Sustitucion.

Cambios en el Modulo de Garantias:
e Agregar un nombre corto al catalogo de Garantizs para que se
utilice en todos los reportas.

Cambios en el Mddulo de Reafianzamientos:

¢ Incluir la Administracién de envio de cartas para el
reafianzamiento Facultativo.
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Sofme*

Emision En el Sistema Actual se desarrollaron programas para la Emisiéon Masiva | 5 semanas
Masiva de de Fidelidad:

Fidelidad * Prondsticos

Liconsa

General de Seguros

General de Salud

Metropolitana

METLIFE (este todavia no esta definido)
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ACITIVIDADLY CUINCLUILDAD

LIMPIEZA DE DATOS. Se concluyo el proceso de identificacién de duplicados y de
enriquecimiento del RFC, Direcciones y CP con el proveedor Carta.

INFRAESTRUCTURA 'Y ARQUITECTURA. Se cuenta con especificaciones al 100% de la
infraestructura, se enviaron a proveedores y se han recibido la mayoria de cotizaciones.

SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA. Se tiene definido el Estandar minimo de seguridad al
70% (Diseno de la Arquitectura de Seguridad).

INTERFACES. Se han identificado nuevas interfaces y se les estan dando seguimiento con los
usuarios.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS. Esta por concluir el primer manual de “cartera”, Se tomara como
referencia para los demas.

al 28 de febrero 2010 al 28 de febrero 2010

l 68.18% | 68.18%

N B
L Estatus Real L Estatus Planeado
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MANEJO DEL CAMBIO

Durante las pruebas que se realizaron con los usuarios, el mayor inconveniente que
reportan en comun es la desconexion automatica (time out) que hace el sistema por
sobrepasar un tiempo mayor a 10 min. De inactividad de la sesion.
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Todas las medidas dispuestas tienen objetivo de actualizar y adoptar las mejores
practicas internacionales, por lo cual resulta necesario definir controles especificos
que debera observar la afianzadora de acuerdo con el grado de riesgo en la
realizacion de las operaciones”,

Estas nuevas disposiciones buscan evitar fraudes y/o robo de informacién
confidencial en linea.
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+ DINAMICO + AMIGABLE = RAPIDO

Beneficios que se obtienen al usar el SlefiS.

<+ R
% C

apido acceso a pantallas, amigable uso del sistema desde el primer acceso.
on solo entrar al sistema se visualiza toda la informacion de los médulos en la
misma ventana.

/7

% Mas dinamico para la alimentacion de la informacion

7

% Sistema integral que permite en el mismo mddulo tomar decisiones e informacion de
diferentes areas.




CONOCE A LA ORGANIZACION DEL EQUIPO PEL
PROYECTO CON QUIENES TU TAMBIEN PUEDES
PARTICIPAR

" Comité de Presidente \

sy Lider de

Suscripcién "

uscripct Armando Aseguramiento de la
Rodriguez " calidad (Asentti)

epresentante de
Agentes
Verénica Guerrero

Lider de
Aseguramiento de la
calidad (Asentti)

Director del
Proyecto

'Emilio Sanchez ' L .
Comision Nacional de

Seguros y Fianzas

Coordinador de
Laboratorios
Gabriela Morales Oficina
del Valle

Gerente del
Proyecto

"Sergio Pérez"

Lider de Equipo Politicas y leesrits:lfelri:ampo Lider de Equipo
Seguridad de Procedimientos Aplicativo de Migracién de
Infraestructura Datos

"Nayhieli Ponce" "Virtual o , "Rafael Salas"
. N Patricia G6mez
Business

Lider de equipo
Infraestructura
arquitectura

Lider de Equipo
Interfases

"Erika Sanchez,

Blanca Enriquez
Yy

"Alejandro Islas”

"Sergio Lima"

Equipo del Proyecto

A Direccién Técnica Subdireccién Direccién Juridica
(5 rméan Medina Comercial Fordneay Héctor Balandrano .
Metropolitana . -
Victor Hugo Flores Contrallorla,GeneraI “
Omar Gutierrez Gabriel Sinchez

~A
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Direccion Administrativa Contraloria Normativa
Emilio Sanchez Gabriel Magafa A
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Agradecemos al equipo que en forma activa y entusiasta ha participado en el proyecto
logrando un avance favorable, y cumpliendo con los objetivos planeados en tiempo y
forma.

Exhortamos a que te integres y colabores con este equipo, tu participacion se requiere
para concluir satisfactoriamente el desarrollo de este proyecto.

Gracias a todos los que pertenecemos a esta empresa.

SOFINSITO

“Un sdlo equipo, un mismo objetivo”

@SDF IMEX  Mascota 2008
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